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VYHLASKA
ze dne 24. ledna 2025

o telemedicinskych zdravotnich sluzbiach

Ministerstvo zdravotnictvi stanovi podle § 120 zdkona &. 372/2011 Sb., o zdravotnich
sluzbich a podminkich jejich poskytovani (zdkon o zdravotnich sluzbach), ve znéni
zakona ¢. 240/2024 Sb., k provedeni § 11c odst. 3 zdkona o zdravotnich sluzbach:

§1
Uvodni ustanoveni

Tato vyhlaska stanovi
a) technické pozadavky na kvalitu a bezpecnost komunikace a Sifrovani komunikacniho kanilu,
b) zpusob prokazini identity komunikujicich stran,
c) zpusob projeveni a zdznamu souhlasu nebo nesouhlasu pacienta s nahrdvinim zdznamu ko-
munikace mezi poskytovatelem a pacientem.

§ 2
Technické pozadavky na kvalitu a bezpecnost komunikace

Pozadavky na kvalitu a bezpe¢nost komunikace pfi poskytovani telemedicinskych zdravotnich slu-
zeb jsou poskytovatelem zajistovany technickymi feSenimi, kterd jsou pro poskytovatele zdvazné
stanovena prostfednictvim standardd elektronického zdravotnictvi podle zdkona o elektronizaci
zdravotnictvil).

§3
Sifrovani komunikacéniho kanalu

(1)  Sifrovinim se rozumi zajisténi nelitelnosti komunikaéniho kandlu bez vyuZiti dodatenych
technickych prostfedka.

(2) Telemedicinské zdravotni sluzby poskytované telefonicky jsou poskytoviny za pouziti Sifro-
vani komunika¢niho kanilu zpasobem zajisténjm operitorem?) pouzité komunikaéni sité.

(3) Telemedicinské zdravotni sluzby poskytované se zvukové obrazovym, zvukovym nebo
obrazovym pfenosem jinym nez podle odstavce 2 jsou poskytoviny za vyuziti sluzeb elektro-
nickych komunikaci zajistujicich Sifrovdni komunika¢niho kanélu, které je aktivni po celou
dobu poskytovani zdravotnich sluzeb.

(4) Délkovy monitoring pacientli provddény zdravotnickym prostfedkem (déle jen ,telemonito-

ring“) probihd za vyuziti $ifrovani komunikaéniho kanilu mezi timto zdravotnickym prostied-
kem a poskytovatelem. Bliz§i podminky Sifrovani komunikaéniho kandlu pfi vyuzivani telemo-



Akt & 30/ 2025 Sb. Strana 3

nitoringu stanovi standard elektronického zdravotnictvi vydany podle zikona o elektronizaci
zdravotnictvi?).

(5) 'V pfipadé poskytovini telemedicinskych zdravotnich sluzeb jinymi prostfedky nez podle od-
stavel 2 az 4 musi tyto jiné prostfedky spliiovat podminku Sifrovini podle odstavce 1 a byt
v souladu s pravidly pro ochranu osobnich tdaju a s pozadavky na kybernetickou bezpecnost
podle zikona o kybernetické bezpecnosti®).

§ 4
Zpusob prokazani identity komunikujicich stran
(1) Pacient prokazuje svou identitu

a) predem domluvenym zpusobem nebo

b) s vyuZitim elektronické identifikace podle zikona o elektronické identifikaci®).

(2) Zdravotnicky pracovnik prokazuje svou identitu
a) predem domluvenym zpisobem nebo
b) prostfednictvim informaéniho systému poskytovatele, ktery mu pridélil pfistupové udaje

do svého informaéniho systému podle zikona o elektronizaci zdravotnictvi®).

(3) Pfedem domluveny zpusob musi byt zaznamendn ve zdravotnické dokumentaci.

§5

Zpusob projeveni a zdznamu souhlasu nebo nesouhlasu
pacienta s nahravanim zdznamu komunikace
mezi poskytovatelem a pacientem
Pred zahdjenim poskytovani telemedicinské zdravotni sluzby poskytovatel ovéfi, zda pacient souhlasi
s nahrdvinim komunikace mezi poskytovatelem a pacientem. Projev souhlasu nebo nesouhlasu s na-
hravinim zdznamu komunikace muze pacient vyjadfit vyslovné nebo jinym zpusobem nevzbuzuji-

cim pochybnost o pacientové dmyslu. O tomto projevu se provede ziznam ve zdravotnické do-
kumentaci.

§6
Ucinnost

Tato vyhldska nabyvd d¢innosti dnem nasledujicim po dni jejiho vyhldseni.

Ministr:
prof. MUDr. Vilek, CSc., MBA, EBIR, v. r.
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1y § 38 odst. 2 pism. c) zdkona & 325/2021 Sb., o elektronizaci zdravotnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist.

%) § 2 odst. 1 pism. d) zdkona & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpist.

%) Zikon ¢&. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpetnosti a o zméné souvisejicich zikonti (zikon o kybernetické bezpeénosti),
ve znéni pozdgsich pfedpist.

*) Zikon & 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci, ve znéni pozdgjsich pfedpist.

%) § 5 pism. a) bod 2 zdkona & 325/2021 Sb.
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