Sbirka zdkont a mezinarodnich smluv
CESKA REPUBLIKA

Zptistupnéna dne 20. kvétna 2026

Nafizeni vlady ¢. 66/2026 Sb.

Narizeni vlidy, kterym se méni narizeni
vlady ¢. 29/2023 Sb., o vzorovém pouceni
o privu na odstoupeni od smluv uzavienych
distan¢nim zpisobem nebo mimo obchodni prostory
a vzorovém formulafi pro odstoupeni od téchto smluv
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NARIZENI VLADY
ze dne 27. dubna 2026,

kterym se méni narizeni vlady ¢. 29/2023 Sb.,
o vzorovém pouceni o privu na odstoupeni
od smluv uzavrenych distanénim zpasobem
nebo mimo obchodni prostory a vzorovém
formuliri pro odstoupeni od téchto smluv

Vldda natizuje podle § 1820 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zikonik, ve
znéni zdkona ¢. 374/2022 Sb.:

CLI

Natizeni vlidy ¢. 29/2023 Sb., o vzorovém pouceni o privu na odstoupeni od smluv uzavienych
distan¢nim zptsobem nebo mimo obchodni prostory a vzorovém formuldfi pro odstoupeni od téchto
smluv, se méni takto:

V ptiloze pism. a) oddilu Pokyny pro vyplnéni formulife v pokynu ¢. 4 se na zacdtek vkldd4 véta ,,Po-
kud jste povinen umoznit spottebiteli odstoupit od smlouvy prohldsenim uéinénym v on-line rozhrani
pouzitim tlacitka nebo obdobného ovlddactho prvku pro odstoupeni od smlouvy, vlozte text: ,MizZete
rovnéz odstoupit od smlouvy online na [vloZte internetovou adresu nebo jiné vhodné vysvétlent
toho, kde Ize tla¢itko nebo obdobny ovlddaci prvek pro odstoupeni od smlouvy nalézt]. Vyuzijete-li
této moznosti, bez zbyte¢ného odkladu Vim potvrdime prijeti prohliseni o odstoupeni od
smlouvy v textové podobé¢ (napriklad prostrednictvim elektronické posty), véetné jeho obsahu

7 €

a data a Casu jeho odeslini.

CLII

Ucdinnost

Toto natizeni nabyv4 d¢innosti dnem 19. ¢ervna 2026.

Predseda vlddy:
Ing. Babi§ v. r.

Mistopredsedkyné vlddy a ministryné financi:
JUDr. Schillerovd, Ph.D., v. r.
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Sbirka zdkont a mezinarodnich smluv
CESKA REPUBLIKA

Uplné znénf natizenf vldy ¢. 29/2023 Sb.

Narizeni vlady o vzorovém pouceni o privu
na odstoupeni od smluv uzavfenych distanénim
zptsobem nebo mimo obchodni prostory a vzorovém
formuléti pro odstoupeni od téchto smluv

Uplné znéni natizeni vlddy ¢. 29/2023 Sb., o vzorovém pouceni o privu na odstou-
peni od smluv uzavienych distan¢nim zptisobem nebo mimo obchodni prostory a vzoro-
vém formuléfi pro odstoupeni od téchto smluv, ve znénf nafizeni ¢. 66/2026 Sb.
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NARIZENI VLADY
ze dne 18. ledna 2023

o vzorovém pouceni o pravu na odstoupeni
od smluv uzavienych distanénim zptsobem
nebo mimo obchodni prostory a vzorovém
formuliri pro odstoupeni od téchto smluv

Vldda natizuje podle § 1820 odst. 1 pism. i) a § 1820 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zdkonik, ve znéni zdkona ¢. 374/2022 Sb.:

§1
Predmét apravy
Toto natizen{ zapracovdv4 piislusné predpisy Evropské unie') a upravuje vzorové poudeni o privu na
odstoupeni od smluv uzavtenych distanénim zptusobem nebo mimo obchodni prostory podnikatele
a ndleZitosti vzorového formuldfe pro odstoupeni od téchto smluv.

§2

Vzorové pouceni o privu na odstoupeni od smlouvy
a vzorovy formuldr pro odstoupeni od smlouvy

Vzorové pouceni o privu na odstoupeni od smlouvy uzaviené distanénim zptisobem nebo mimo ob-
chodni prostory a vzorovy formuldf pro odstoupeni od téchto smluv jsou uvedeny v ptiloze k tomuto
natizeni.

§3
Zrusovaci ustanoveni

Natizeni vlddy ¢. 363/2013 Sb., o vzorovém poudeni o pridvu na odstoupeni od smluv uzavienych
distan¢nim zptsobem nebo mimo obchodni prostory a vzorovém formuléti pro odstoupeni od téchto
smluy, se zrusuje.
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§ 4
Udinnost
Toto natizeni nabyv4 G¢innosti patnictym dnem po jeho vyhldseni.
Predseda vlddy:
prof. PhDr. Fiala, Ph.D., LL. M., v. r.

Ministr pramyslu a obchodu:

Ing. Sikela v. r.
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Priloha k natizeni vlidy ¢. 29/2023 Sb.
Vzorové pouceni o privu na odstoupeni od smlouvy
uzaviené distanénim zptisobem nebo mimo obchodni prostory
a vzorovy formuldr pro odstoupeni od téchto smluv

a) Vzorové pouceni o prévu na odstoupeni od smlouvy uzaviené distanénim zptisobem nebo
mimo obchodni prostory

Prévo odstoupit od smlouvy

Do 14 [1] dnié méte pravo odstoupit od této smlouvy bez udini dévodu.

Lhita pro odstoupeni od smlouvy kon¢i uplynutim 14 [1] dnid ode dne nasledujiciho po dni
(2]

Odstoupit od této smlouvy mizete jakymkoli jednoznaénym prohlisenim

adresovanym [3] (napriklad dopisem zaslanym prostiednictvim provozovatele

postovnich sluzeb nebo prostrednictvim elektronické posty). MizZete pouzit priloZeny
vzorovy formuldf pro odstoupeni od smlouvy, neni to v§ak Vasi povinnosti. [4]

Aby byla dodrzena lhiita pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni

od smlouvy pred uplynutim prislu$né lhaty.

Dusledky odstoupeni od smlouvy

Pokud odstoupite od této smlouvy, vritime Vim bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
do 14 dnt ode dne, kdy ndim doslo Vase odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni
prostiedky, které jsme od Vis na zikladé smlouvy prijali, véetné niklad na doddni
(kromé dodate¢nych ndkladd vzniklych v disledku Vimi zvoleného zpiisobu dodini,
ktery je jiny nez nidmi nabizeny nejlevnéjsi zptisob dodini). Pro vriceni penéinich
prostredkii pouZijeme stejny platebni prostiedek, ktery jste pouzil(a) pro provedeni
pocitecni transakce, pokud jste vyslovné neurdil(a) jinak. V Zidném pripadé Vim tim
nevzniknou dalsi niklady. [5]

[6] [vlozte text podle pokyntl]

[7] [vlozte text podle pokyntl]

Pokyny pro vyplnéni formuldfe:

[1] V pripad¢ uzavieni smlouvy mimo obchodni prostory béhem vyletu organizovaného
podnikatelem za G¢elem nebo s G¢inkem propagace a prodeje zbozi nebo poskytovini
sluzeb, nebo pfi nevyzidané ndvstévé podnikatele ve spottebitelové domécnosti, vlozte
&slo ,30“ namisto &isla ,, 14

[2] Vlozte text v uvozovkich odpovidajici jedné z ndsledujicich variant:

a) v ptipadé smlouvy o poskytovini sluzeb nebo smlouvy o dodédvee vody, plynu nebo
elektriny, které nejsou prodédviny v omezeném objemu nebo v uréitém mnozstvi, nebo tepla
z dilkového vytdpeni nebo poskytnuti digitilniho obsahu, ktery neni doddn na hmotném
nositi*): ,uzaviteni smlouvy.*,
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b)

d)

(3]

[4]

(5]

(6]

v ptipadé koupé zbozi: ,, , kdy Vy nebo Vimi urcend tfeti osoba (jind nez dopravce)
Y7«

prevezmete zbozi.",

v ptipadé smlouvy, jejimz pfedmétem je doddvka vice kust zboZi, které jsou doddviny
samostatné: ,, , kdy Vy nebo Vimi uréen4 treti osoba (jind nez dopravce) prevezmete
posledni kus zboZi.”,

v ptipadé smlouvy, jejimz ptedmétem je doddvka zboZi sestdvajictho z nékolika polozek
nebo ¢dsti: ,, , kdy Vy nebo Vimi urcend treti osoba (jind nez dopravce) prevezmete
posledni polozku nebo ¢ist doddvky zbozi.“, nebo

v ptipadé smlouvy o pravidelné doddvce zboZi po ujednanou dobu: ,, , kdy Vy nebo Vimi

Y7«

uréend tr'eti osoba (jind nez dopravce) prevezmete prvni doddvku zbozi.
Vlozte Vase jméno a piijmeni/obchodni firmu/ndzev, adresu sidla, telefonni ¢islo a adresu
pro dorucovéni elektronické posty.

Pokud jste povinen umoznit spotfebiteli odstoupit od smlouvy prohld$enim u¢inénym v on-line
rozhrani pouZitim tlac¢itka nebo obdobného ovlddaciho prvku pro odstoupeni od smlouvy, vloZte
text: ,MuzZete rovnéz odstoupit od smlouvy online na [vloZte internetovou adresu nebo jiné
vhodné vysvétlen{ toho, kde Ize tla¢itko nebo obdobny ovlddaci prvek pro odstoupeni od smlouvy
nalézt]. Vyuzijete-li této moznosti, bez zbyte¢ného odkladu Vim potvrdime prijeti prohli-
$eni o odstoupeni od smlouvy v textové podob¢ (napriklad prostrednictvim elektronické
posty), véetné jeho obsahu a data a ¢asu jeho odeslini.“. Pokud na Vasich internetovych
strankdch nabizite spotiebiteli moznost elektronicky vyplnit

a odeslat odstoupeni od smlouvy, vloZte text: ,Na nasi internetové strance [vlozte
internetovou adresu] mazZete rovnéz elektronicky vyplnit a odeslat formular

pro odstoupeni od smlouvy nebo jakékoliv jiné jednoznaéné prohliseni. Vyuzijete-li

této moznosti, obratem Vim potvrdime jeho prijeti v textové podobé (napriklad
prostrednictvim elektronické posty).“.

V ptipadé kupni smlouvy, v niZz nenabizite, Ze pti odstoupeni od smlouvy vyzvednete zboZi,
vlozte text: ,Prijaté penéini prostiedky miZeme vritit az po obdrZeni vriceného
zboii nebo aZ prokizete, Ze jste zbozi odeslal(a) zpét, podle toho, co nastane drive.”.

Pokud spotiebitel na zdkladé smlouvy obdrzel zbozi

vlozte text odpovidajic jedné z nésledujicich variant ohledné ptevzeti zbozi:

Pokud nabizite, Ze zboZi od spotiebitele pievezmete: ,,ZbozZi vyzvedneme..

V opa¢ném piipadé: ,,Zbozi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnii ode dne, kdy
doslo k odstoupeni od této smlouvy, zaslete zpét nebo je predejte na adrese [vlozte Vase
jméno a ptijmeni/obchodni firmu/ nédzev, adresu sidla, ptipadné tdaje o totoznosti a adresu

osoby, kterd je oprdvnéna k prevzeti zboz{]. Lhiita se povazuje za zachovanou, pokud
ndm zbozi odeslete zpét pred uplynutim 14 dnd.“.
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b)  vlozte text odpovidajici jedné z ndsledujicich variant ohledné nékladu spojenych s vracenim zbozi:

1. Pokud nabizite, Ze ponesete ndklady spojené s vricenim zbozi: ,Ndklady spojené
s vricenim zboZi poneseme my.“.

Y7«

2. Vopaéném ptipadé: ,Ponesete primé niklady spojené s vricenim zboZi.”.

3. Pokud ve smlouvé uzaviené distan¢nim zptisobem nenabizite, Ze ponesete néklady spojené
s vrdcenim zbozi, a pokud toto zboZi pro svou povahu nemuize byt vriceno obvyklou
postovni cestou: ,Ponesete primé niklady spojené s vricenim zbozi ve vysi [vloZte
¢astku] K&.“. Pokud nelze ndklady na vréceni zbozi rozumné ur¢it ptedem: ,Ponesete
primé ndklady spojené s vracenim zbozi. Maximdlni niklady jsou odhadované ve vysi
[vlozte ¢dstku] K&.“.

4. Pokud v rimci smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory nelze zboZi pro svou povahu
vrétit obvyklou postovni cestou a v dobé¢ uzavieni smlouvy bylo doddno do domdcnosti
spotiebitele: ,,ZbozZi vyzvedneme na vlastni niklady.”.

c)  vlozte text ohledné odpovédnosti za snizeni hodnoty vriceného zbozi:

»Odpovidite pouze za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v dusledku naklidini s timto

Y7«

zbozim jinak, nez je nutné k obezndmeni se s povahou, vlastnostmi a funk¢nosti zbozi.

[7] 'V ptipadé smlouvy o poskytovini sluzeb nebo smlouvy o doddvce vody, plynu nebo
elektfiny, které nejsou prodédviny v omezeném objemu nebo v ur¢itém mnozstvi, nebo tepla
z ddlkového vytdpéni, vloZte text: ,,Pokud jste pozidal(a), aby poskytovini sluzeb nebo
dodivky vody/plynu/ elektriny/tepla z dilkového vytipéni [nchodici se vymazte] zacaly
béhem lhiity pro odstoupeni od smlouvy, zaplatite ndm ¢astku dmérnou rozsahu
poskytnutého plnéni do doby, nez jste nis informoval(a) o odstoupeni od smlouvy, a to
v porovndni s celkovym rozsahem plnéni uvedenym ve smlouvé.“.

*) Pro digitdlni obsah, ktery je doddn na hmotném nosidi, plati pravidla pro zboZi.
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b) Vzorovy formuldf pro odstoupeni od smlouvy uzaviené distanénim zptsobem nebo mimo ob-

chodni prostory

(vypliite tento formuldr a poslete jej zpét pouze v ptipadé, Ze cheete odstoupit od smlouvy)

Odstoupeni od smlouvy

- | Adresit [zde podnikatel vlozi jméno a ptijmeni/obchodni firmu/ndzev, adresu sidla
a svou adresu pro dorucovini elektronické posty]:

- | Oznamuji/oznamujeme”, Ze timto odstupuji/odstupujeme”’ od smlouvy o koupi
tohoto zbo%i)/o poskytnuti téchto sluzeb”)

- | Datum objedndni’/datum obdrzeni’

- | Jméno a prijmeni spotrebitele/spotrebiteli

- | Adresa spotrebitele/spotiebitelii

- | Datum

- | Podpis spotrebitele/spotiebitelii (pouze pokud je tento formuldr zasilin na listing)

") Nehodici se $krtnéte nebo tidaje dopliite.

1) Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU o pravech spotfebiteli, kterou se méni smérnice Rady
93/13/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES a zru$uje smérnice Rady 85/577/EHS a smérnice
Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES, v platném znéni.
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