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Monitorovani e-mailu zameéstnancu

Pokud nejsou stanovena presna firemni pravidla tykajici se uzivani internetu a zasilani e-mailu v
prubéhu i mimo pracovni dobu, nejde pouze o mozny problém poklesu efektivity prace zaméstnanct
travicich podstatnou ¢ast pracovni doby soukromymi aktivitami, ale spolec¢nost riskuje také ztratu
dobrého jména, pripadné i vznik pravni odpovédnosti. Je v zdjmu zaméstnavateld, aby si plné
uveédomili tato rizika a prijali potrebnda pravni, technické i prakticka opatreni.

Z&kladnimi znaky e-mailové komunikace jsou predevsim jeji rychlost, jednoduchost a snadna
dostupnost. Tato pozitiva vedla k narustu produktivity prace, ale souc¢asné se ukazala i rada rizik,
kterym obchodni spoleCnosti museji Celit.

Pokud nejsou stanovena presna firemni pravidla tykajici se uzivani internetu a zasilani e-mailu v
prubéhu i mimo pracovni dobu, nejde pouze o mozny problém poklesu efektivity prace zaméstnanct
travicich podstatnou ¢ast pracovni doby soukromymi aktivitami, ale spolecnost riskuje také ztratu
dobrého jména, pripadné i vznik pravni odpovédnosti. Je v zajmu zaméstnavateld, aby si plné
uvédomili tato rizika a prijali potfebna pravni, technicka i prakticka opatreni.

Debata na téma sledovéani zaméstnaneckych internetovych aktivit zaméstnavatelem probiha mezi
odborniky i laiky jiz nékolik let a jednoznacného zavéru jsme se dosud nedockali. Na zacatku
leto$niho roku se k problematice vyjadril Ufad pro ochranu osobnich tdaji (UOOU, Utad). UOOU ve
svém vyjadreni uvadi: ,....zaméstnavatel ma pravo sledovat u svych zaméstnanct dodrzovani pracovni
doby a jejiho vyuziti. Pro vykon tohoto prava nema pravo sledovat, monitorovat a zpracovavat obsah
korespondence svych zaméstnancl. Zaméstnavatel by pripadné mohl pouze sledovat pocet e-mailll
doslych a odeslanych u svych zaméstnancu a pozadovat, aby své soukromé zalezitosti v pracovni
dobé a na pracovisti vyrizovali v primérené a vice méné v nezbytné mire...”.

Domnivéme se, Ze Ufad ne zcela pfesné vychazi z predpokladu, Ze jedinym divodem k monitorovani
zameéstnanecké posty je kontrola dodrzovani pracovni doby a jejiho vyuziti; divodu je ale cela rada,
napr. sitova bezpecnost, povinnost predchézet a chranit zaméstnance pred ruznymi formami
obtézovani, ochrana obchodniho tajemstvi, ochrana pred nedovolenym kopirovanim dat, filtrovani
spamu, nebo i pristup k firemnim informacim, je-li prislusny zaméstnanec napr. na dovolené.
Sledovéani zaméstnanecké posty z téchto davodu, véetné monitorovani obsahu e-mailll v priméreném
a oduvodnéném rozsahu, povazujeme za soucast kontrolni pravomoci zaméstnavatele. Proti tomuto
opravnéni zameéstnavatele stoji pravni ochrana soukromi a projevu osobni povahy, véetné ochrany
korespondence a osobnich tidaju. Obé strany sporu oduvodiuji sva stanoviska odkazy na prislusna
ustanoveni Ustavnich predpisu.

Pojdme se vSak na monitorovani zaméstnaneckych e-mailt podivat z praktické stranky. Nejprve
trochu technologie a jednoduchych provoznich pravidel: typickou vlastnosti e-mailové komunikace
zasilané zaméstnancum je, ze v jejim prubéhu dochézi k nékolikerému kopirovani a tridéni. Typicky
jsou veskeré e-maily prijimény na centralni server a podle predem stanovenych pravidel jsou tridény.
Pro tento postup existuji velmi dobré duvody, spocivajici v bezpecnosti, efektivnosti a organizacni
pruznosti. K tomu je zapotrebi alespon zédkladni monitorovani obsahu. Domnivame se, Ze kazdy, kdo
takto zasila soukromé e-maily na firemni adresy adresatl, si musi byt védom, s ohledem na vySe
zminénou prevazujici provozni praxi, Ze jeho ¢i jeji e-mail bude pravdépodobné nékolikrat precten,



nez dorazi k prislusnému adreséatovi. Podstatné je, aby provozné nezbytné monitorovéni e-mailll
zamestnavatelem bylo odpovidajici a primérené.

Souhlasime s ndzorem pana Jéana Matejky z Ustavu statu a prava, ktery ve své reakci na vyjadfeni
Utadu uvadi: ,...pokud neni napf. ve vnitfnich pfedpisech stanoveno jinak, zaméstnavatel ma pravo
Cist a dale nakladat s elektronickou poStou zaméstnancu jen v téch pripadech, kdy 1ze duvodné
predpokladat, ze obsah zpravy je firemni.” Jako voditko pri urceni, zda jde o firemni nebo soukromou
postu vSak pritom doporucuje ridit se analogicky vyhlaskou ministerstva dopravy a spoju ¢.

28/2001 Sb., ktera stanovi, ze ,je-li v adrese uvedena na prvém misté pravnicka osoba a na druhém
misté fyzickd osoba, za adresata se povazuje pravnicka osoba. Je-li v adrese uvedeno na prvém misté
jméno a prijmeni fyzické osoby, za adresata se povazuje fyzicka osoba“. Radi bychom upozornili na
skutecnost, Ze toto ustanoveni vyhlasky podle naseho nazoru nereflektuje realitu v oblasti
elektronické komunikace. Domnivame se, Ze zaméstnavatel muze ,diivodné predpokladat”, Ze obsah
zpravy je firemni jiz na zakladé toho, Ze zprava je zaslana/prijata do firemni schranky.

Na druhé strané je asi primérené ocekavat, ze zaméstnanci budou vyuzivat firemni e-maily také pro
své soukromé ucely, stejné jako je tomu u firemnich telefont. Striktni zékazy pravdépodobné nejsou
nejlepsim reSenim. Pravé proto, ze se jedna o interdisciplinarni pravni problém, nejde podle naseho
néazoru nalézt reSeni aplikaci krajnich poli argumentace, ale spiS$e pozorovanim praxe a snahou
stanovovat prubézné mantinely pro radné jednani zaméstnavateld a zaméstnanct. Myslime si, ze
zameéstnavatelé by méli v internim predpisu nebo v pracovni smlouvé podrobnéji upravit firemni
pristup k monitorovani soukromé korespondence zaméstnancu, véetné monitorovani e-maild,
pravidelné se svym pristupem vSechny zaméstnance seznamovat a diskutovat pripadné odtivodnéné
zmény svého pristupu.

Firemni pristup by mél vychazet z toho, Ze se o urcity zasah do soukromi jednd, a mél by tedy byt
predevs$im pfiméreny a odpovidajici rizikiim. Zde se nachézi velké prileZitost pro UOOU, aby jako
regulator stanovoval podrobnéjsi pravidla tohoto , praktického” pristupu, ktera by byla voditkem pro
zaméstnavatele a pro systematickou rozhodovaci ¢innost UOOU. Jako priklad mizeme uvést
relativné nedévno vydané stanovisko britského regulatora s ndzvem ,The Employment Practices
Data Protection Code: Part 3: Monitoring at Work", které je pristupné na
www.informationcommissioner.gov.uk. Tento dokument ndzorné ukazuje, Ze primérené monitorovani
e-maill zaméstnancl ze strany zaméstnavatele muze byt, jak uvadi pan Jan Matejka, opravnénym
jednanim. Doufejme tedy, Ze na$ Utad bude postupovat obdobnym smérem, aby potvrdil, Ze je
dobrym regulatorem pozivajicim respektu v ramci obchodni komunity.

Zbynék Loebl
Filip Hajny

Jarmila Fryntova
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