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Znicila vam povoden majetek?

Povodné za sebou letos zanechaji obrovské Skody. Vezmeme-li v ivahu pouze ztraty majetkové,
potvrdi se, ze pojiSténi nejsou zase tak zbyteéna, jak si nékteri mysli. Pojisténi obc¢ané maji v tomto
nestésti preci jen vyhodu oproti ostatnim, protoze mohou oc¢ekavat, ze skody nebo alespon jejich ¢ast
jim uhradi pojistovna. Takze co je dobré védét predem?

Povodné za sebou letos zanechaji obrovské Skody. Vezmeme-li v ivahu pouze ztraty majetkoveé,
potvrdi se, ze pojiSténi nejsou zase tak zbytecnad, jak si nékteri mysli. Pojisténi obCané maji v tomto
nestésti preci jen vyhodu oproti ostatnim, protoze mohou oc¢ekavat, ze Skody nebo alespon jejich ¢ast
jim uhradi pojistovna. Takze co je dobré védét predem?

Majetek obcant se pojistuje pojisténim doméacnosti, které kryje soubor vybaveni domacnosti, tedy
véci, které zajistuji jeji chod a véci jejich ¢lenl. Soucasné s pojisténim domécnosti se Casto uzavira
také odpovédnostni pojiSténi. Pro rodinné domy, bytové domy a byty se pouzivaji stru¢né receno
pojisténi staveb a automobily jsou chranény havarijnim pojisténim.

Co je treba udélat nejdrive ze vSeho

Pojistna udalost musi byt pojiStovné ohldsena co nejdrive po jejim vzniku. (Jak to provést je popsano
nize.) Pojistovna pak vysle na misto svého pracovnika (likvidatora), ktery zjisti vysi skod a podle toho
pak rozhodne o vysi pojistného plnéni, které pojistovna vyplati jako ndhradu Skody.

Je treba pripravit si seznam vSech poskozenych a zni¢enych véci a také doklady slouzici jako dikaz,
Ze tyto véci opravdu existovaly (aby se zamezilo pojistnym podvodum), a pro stanoveni jejich puvodni
hodnoty. Jsou to doklady o nakupu, Gctenky, faktury, dobré je mit také fotografie puvodniho stavu
pred vznikem skod.

Idedlni pro posouzeni vyse Skod by bylo nechat pred prichodem likvidatora véci a Skody tak, jak jsou,
aby si je mohl prohlédnout a posoudit jejich vysi. Pokud je ale nutné zacit s odstranovanim skody
drive, aby nedoslo k dalSimu zvétSovani jejiho rozsahu a predevsim z bezpecnostnich a hygienickych
davodu, mély by se vSechny $kody radné zdokumentovat. To znamena vyfotografovat, natocit na
video, nebo alespon zajistit svédky.

Kam se obratit, kde ziskat kontakt na pojiStovnu?

Je nutné osobné, telefonicky, pripadné postou kontaktovat mistné prislusnou oblastni agenturu vasi
pojistovny, ktera provadi likvidaci pojistnych udalosti (pouziva se napr. také oznaceni ,likvidacni
stredisko”). Jejich seznam, adresy a telefonni ¢isla najdete napriklad na internetovych strankach
pojistoven, zjistit si je muzete také na jejich bezplatnych info-linkach, kde vam operatori sdéli
pohotovosti, takze prestoze je pojistnych udalosti velmi mnoho, pracovnici pojistoven ujistuji, ze na
misto dorazi rychle, v nejkrat$i mozné dobé.

Prehled bezplatnych a informacnich linek:



Allianz 0800/ 170 000

Ceské pojistovna 0800/ 133 666

Generali 0800/ 150 155

IPB Pojistovna 040/70 07 111

Komercni pojistovna 0800/ 1111 99
Kooperativa 0800/ 105 105

Pojistovna Ceské spotitelny 0800/ 154 154
UNIQA 0800/ 120 020

Jak nahlésit pojiStovné pojistnou udalost (vzniklé Skody)

Musi se vyplnit a pojiStovné dorucit formuldr s oznamenim Skodni udalosti. Ten ziskate od
pracovnikl pojistovny, které budete kontaktovat, naleznete jej také primo na internetovych
strankach vétsiny velkych pojistoven. Bud na webu pojistovny naleznete formular ve formatu pdf,
ktery si vytisknete a zaSlete do pojistovny, nebo vyplnite zkraceny kontaktni dotaznik, kterym
pojistovné jednoduchym a rychlym zptisobem nahlésite vznik Skody. Vyplnény formular se pak zasle
postou na adresu prislu$né agentury, nebo se predéa pracovnikiim pojistovny osobné.

Rychlost vyrizeni pojistné udélosti a tedy i vyplaty pojistného plnéni (tj. nahrady Skod) bude zéaviset
mimo jiné na rychlosti dolozeni potrebnych dokladi, které si pojisStovna vyzada. Nejlepsi bude
predlozit je pojistovné ihned, spolu s ozndmenim pojistné udalosti.

Pro ohlaseni pojistné udalosti je treba pojistovné sdélit:

Cislo pojistné smlouvy

Misto a datum vzniku pojistné udalosti

Seznam zni¢enych a poskozenych véci spolu s jejich dokumentaci

Jméno a adresu pojisténé osoby

Znicila se vam i samotna pojistna smlouva? Vse by meélo byt v poradku, nebot pojistovna ma
uschované originaly pojistek.
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o Vyklad zad4vacich podminek v kontextu rozhodovaci praxe Ufadu pro ochranu hospodarské
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