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Nejcastéji kladené otazky

Véazeni uzivatelé,

nez se na nas obratite se svym dotazem, prectéte si, prosim, dukladné nasi napovédu. Jestlize jste i
presto nenasli odpoveéd na Vasi otdzku v napovédeé, tak nas prosim kontaktujte na nasledujici adrese:
info@epravo.cz.

V nasledujicich odpovédich naleznete reSeni téch nejcastéjsich problému, se kterymi se nasi
uzivatelé setkavaji:

* Registrace a prihlasovani

e Shirka zakonu a vyhledavani
* Novinky

e Ostatni

Registrace a prihlasovani

Otazka: Jak se na www.epravo.cz zaregistruji?
Podivejte se na nas videonavod
It;/center;amp;gt;

Otazka: Zaregistroval jsem se a nemohu prihlasit pod zvolenym uzivatelskym jménem a
heslem?

Odpoveéd: Zkontrolujte, zda zadavate spravné uzivatelské jméno a heslo, zvlasté pokud jste napr.
registraci provedl vicekrat. NejCastéjsi je praveé chyba pri zadavani uzivatelského jména nebo hesla.
Pokud jste si jist spravnosti téchto udajl, kontaktujte nas a my Vam vygenerujeme docasné heslo. V
zadosti uvedte VasSe uzivatelské jméno a e-mail pod kterym jste se registroval.

Otazka: Zapomnél jsem své heslo, co mam délat?
Podivejte se na nas videonavod
It;/center;amp;gt;

Otazka: Zapomnél jsem své uzivatelské jméno, co mam délat?
Odpovéd: Staci nas pozadat o zaslani uzivatelského jména. Uvedte heslo nebo néjaky dalsi udaj z
registrace (adresa, jméno, e-mail apod.).

Otazka: Najednou se nemohu prihlasit, i kdyz mi doposud prihlasovani fungovalo?
Odpovéd: Pri¢inou mize byt provedeni zmén (upgrade, instalace soucasti) ve Vasem internetovém
prohlizeci nebo operacnim systému. Problém vsSak Casto vyresite prostym vypnutim a opétovnym
startem Vaseho prohlizeCe nebo restartovanim pocitace. Pokud problém pretrvava po delsi dobu,
kontaktujte nasi technickou podporu. Nezapomente prosim uvést jaky prohlize¢ uzivate a na jaké
platformé.



Otazka: Jak zrusim svou registraci?
Odpovéd: Staci zaslat email s uvedenim uzivatelského jména a hesla na adresu technické podpory a
registrace bude zrusena.

Shirka zakonu a vyhledavani

Otazka: Jsou texty ve vasi databazi shodné s texty uverejnovanymi v tisténé podobé Sbirky
zakonu?

Odpovéd: Texty zakonl v nasi databézi jsou zpracovany elektronickym prevodem dat pochazejicich
primo z tiskarny Ministerstva vnitra, a tedy obsahové shodné s tiSténou Sbhirkou zakond.

Otazka: Nemohu soubor .PDF na svém pocitaci otevrit?
Odpovéd: Potrebujete program Adobe Acrobat Reader, ktery je ke stazeni na strankach
www.adobe.cz.

Otazka: Nemohu hledanou prilohu najit ani v souboru .PDF?
Odpovéd: Ojedinéle nejsou nékteré prilohy tiskarnou v elektronické podobé viibec publikovény. Pak

je naleznete jen v tiSténé podobé Sbirky zakond.

Novinky

Otazka: Novinky mi chodi nékolikrat, ¢im je to zpusobeno?
Odpoveéd: Pravdépodobné jste se registroval(a) opakované. Napiste nasi technické podpore a my
duplicitni registraci odstranime.

Otazka: Dostavam pravidelné prehledy novinek a chtél bych zménit adresu na kterou jsou
mi dorucovany.

Odpovéd: Zménu adresy, na kterou jsou novinky snadno provedete v administraci svého uctu. V
pripadé sebemensich nesnazi zaslete na adresu technické podpory zadost o provedeni zmény s
uvedenim puvodni a nové adresy pro zasilani novinek a my provedeme automaticky zménu.

Otazka: Prehledy novinek jsou na mém pocitaci necitelné, proc?

Odpovéd: V postovnim programu, ktery uzivate je treba mit pro doslou postu povoleno zobrazeni
doslych zpréav ve formatu HTML. Toto se da nastavit u vétsiny postovnich programu v okné zpravy v
menu "Format".

Otazka : Nechci jiz pravidelné prehledy novinek dostavat, co mam délat?
Odpovéd: Zasilani novinek je sluzba spojena s uZzivatelskou registraci.Pokud si je jiz neprejete

dostavatstaci pouzit odkaz k odhlaseni na jejich konci.

Eshop

Otazka: Jsem registrovany a potrebuji védét, jak zakoupim néktery z nabizenych produktu
pro jiného registrovaného uzivatele?

Podivejte se na nas videonavod

It;/center;amp;gt;



Otazka: Zakoupil jsem si produkt a nemohu jej nalézt?
Podivejte se na nas videonavod
It;/center;amp;gt;

Ostatni

Otazka: Dostal jsem nevyzadany e-mail obsahujici virus, jak je to mozné?

Odpoveéd: Nékteré viry dokazi sikovné maskovat svij puvod. Jako odesilatele e-mailu, kterym se sami
$iri, uvadi ndhodné nalezenou e-mailovou adresu napr. ze stranek www. Prijemce viru je pak mylné
informovan o puvodci takové zavirované zpravy.

Otazka: Zaslal jsem dotaz na adresu technické podpory a zatim jsem nedostal odpoveéd?
Odpovéd: Poskytnéte nam priblizné 48 hodin na zpracovani dotazu.



