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Obchodni a reklamacni podminky
internetového obchodu www.epravo.cz

Obchodni podminky blize vymezuji a upresnuji prava a povinnosti prodavajiciho, kterym je
spole¢nost epravo.cz, a.s., se sidlem Duéni 907/10, Staré Mésto, 110 00 Praha 1, IC: 26170761,
zapsané v obchodnim rejstriku v oddile B., vlozka 6510 u rejstrikového soudu v Praze a kupujiciho
(zakaznik, spotrebitel).

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavreny v souladu s pravnim rédem Ceské republiky. Je-li smluvni
stranou spotrebitel, Tidi se vztahy neupravené Obchodnimi podminkami obCanskym zakonikem
(89/2012 Sh.) a zakonem o ochrané spotrebitele (634/1992 Sb.). Je-li smluvni stranou nikoli
spotrebitel, ridi se vztahy neupravené Obchodnimi podminkami ob¢anskym zakonikem (C.
89/2012Sh.).

1. Zakladni pojmy

Prodavajici je obchodni spolecnost epravo.cz, a.s., kterd pri uzavirani a plnéni smlouvy jedna v
ramci své obchodni nebo jiné ¢innosti.

Kontaktni udaje:

Telefon: +420 606 761 303
Email: info@epravo.cz
Provozni doba: pracovni dny 8:00-16:00 hod.

Kupujicim se mysli osoba, ktera prostrednictvim webového portalu prodavajiciho kupuje zbozi
(zejména predplatné ¢asopist) nebo sluzby (konference, online konference, online prednasky,
seminare a dalsi online sluzby). Kupujici maze byt jak spotfebitel, tak i osoba, ktera spotiebitelem
neni.

Spotrebitelem je fyzicka osoba, ktera pri uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své obchodni
nebo jiné podnikatelské Cinnosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani.

Osoba, ktera je spotrebitelem, je dale v téchto Obchodnich podminkédch oznacena bud jako kupujici
nebo vyslovné jako spotrebitel.

2. Objednavka a uzavreni kupni smlouvy

Umisténi zbozi a sluzeb na webové stranky prodéavajiciho se nepovazuje za nabidku. Odeslanim
objednavky kupujicim a jejim prijetim prodavajicim, vznika kupni smlouva. Po prijeti objednavky

prodavajicim bude kupujicimu zaslan e-mail potvrzujici jeji prijeti.

Kupujici byl pred uskute¢nénim objednéavky dostatecnym zplisobem radné a véas upozornén na tyto
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Obchodni podminky a potvrzuje, Ze se s nimi seznamil a souhlasi s nimi.

3. Obecné informace
Informace o zbozi Ci sluzbach a cené uvadéné prodavajicim v eshopu www.epravo.cz/eshop jsou
zavazné s vyjimkou zjevné chyby. Ceny jsou prezentovany véetné vSech dani (napt. DPH) a poplatkd,

kromé naklad® na doruéeni zboZi.

Prodavajici prijima platby bankovnim prevodem a platebnimi kartami. Prodé&vajici nepozaduje zadné
poplatky v zavislosti na zpusobu platby.

Prijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni prijetim nabidky.

Potvrzeni obsahu smlouvy uzavrené v jiné nez zabezpecené elektronické nebo pisemné formeé, které
vykazuje odchylky od skutecné ujednaného obsahu smlouvy, nema pravni ucinky.

Prevzeti nevyzadaného plnéni ze strany kupujiciho neznamena prijeti nabidky.

4. Registrace a objednavka seminaru a magazina

Zbozi nebo sluzby 1ze objednat po registraci kupujiciho prostrednictvim registra¢niho formulare
umisténého na strankach http://www.epravo.cz/eshop/. Zaslana objednavka je zadvazna.

Na prezencni konferenci, seminar nebo spolecenskou akci je mozné se prihlasovat pouze do zvolené
kapacity uvedené u kazdého seminare zvlast. Objednavky budou evidovany v poradi, ve kterém byly

doruceny, a to az do uplného obsazeni kapacity seminéare.

Po odeslani objednavky bude kupujicimu zaslan potvrzujici e-mail shrnujici podstatné nalezitosti
objednavky (napr. misto a ¢as konani kurzu, lhtitu k zaslani magazinu, zpusob uhrady, atd.).

Objednavky na prezencni konferenci, seminar nebo spole¢enskou akci I1ze prijimat nejpozdéji do
dvou dnu pred konanim. Ve vyjimec¢nych pripadech lze objednavku provést i v terminu kratSim, a to

po konzultaci s pracovniky prodavajiciho dostupnymi na e-mailové adrese info@epravo.cz.

Po uhrazeni ceny zbozi a sluzeb obdrzi kupujici e-mail potvrzujici platbu.

5. Zpusob uhrady a fakturace

Veskeré informace k cenam zbozi a sluzeb jsou uvedeny v detailu kazdého produktu na strankach
www.epravo.cz/eshop.

Zbozi nebo sluzby Ize uhradit prostrednictvi bankovniho prevodu nebo kartou online.
Zbozi nebo sluzby je nutné uhradit nejpozdéji v den splatnosti uvedeny na fakture.

Provozovatelem platebni brany je spolec¢nost:

ComGate Payments, a.s.
Gocarova trida 1754 / 48b, Hradec Kralové



E-mail: platby-podpora@comgate.cz
Tel: +420 228 224 267

¢ podrobné informace této spolecnosti o platebnich metodach naleznete ZDE a o bankovnich
prevodech ZDE
» telefonni o Cislo a e-mailové adresa pro pripadné reklamace nebo dotazy k platbam:

E-mail: platby-podpora@comgate.cz
Tel: +420 228 224 267

Uhrazeni zbozi nebo sluzeb prostrednictvim bankovniho prevodu probiha na zdkladé zaslané faktury
s tam uvedenym variabilnim symbolem.

Smluvni pokuta (poplatek) za nedodrzeni terminu splatnosti je 0.1% za kazdy den prodleni. K této
smluvni pokuté pak bude zapocten téz zakonny urok z prodleni.

6. Stornovaci podminky

Objednané sluzby lze stornovat pred jejich ¢erpanim. U online konferenci a seminari je storno
mozné v souladu s § 1837 obcanského zédkoniku do okamziku jejich planovaného zahajeni. Objednané
zbozi Ize stornovat pred datem jeho prvni expedice.

Pokud jiz k ¢erpéni sluzeb doslo ¢i uplynula Ihita vySe uvedend, nebo doslo k expedici zbozi, neni
storno mozné.

Pokud je predmétem objednavky poskytnuti digitalniho obsahu, ktery neni dodan na hmotném nosici,
spotrebitel vyslovné souhlasi se zapocetim plnéni pred uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy a
bere na védomi, ze udélenim souhlasu zanika jeho pravo odstoupit od smlouvy po zapoceti tohoto
plnéni.

7. Dorucovani zbozi

Prodavajici dodé zbozi/magazin kupujicimu kompletni v terminu dle edi¢niho planu pro magaziny. V
pripadé objednéavky v prubéhu edi¢niho roku budou jiz vys$la ¢isla magazinu zaslana nejpozdéji do 14
dnt od zaplaceni objednéavky. Kupujici je povinen zbozi/magazin prevzit. Kupujicimu se doporucuje,
aby si zbozi/magazin pri prevzeti co nejdrive prekontroloval.

Pri dodéavce sluzeb, pokud je sluzba dodévana v objednavce ke konkrétnimu dni, je tento den dnem
jejiho dodani.

8. Zruseni objednavky

Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit seminar, konferenci, online konferenci nebo spolecenskou akci
pred jejich kondnim za predpokladu, ze nebyla dostatecné naplnéna jejich kapacita. V takovém
pripadé je prodavajici povinen po oznameni o zruseni zaslat bez zbyteéného odkladu kupujicimu
celou cenu uhrazenou jako poplatek za na jeho bankovni ucet za predpokladu, ze byl kupujicim jiz
uhrazen.

9. Odstoupeni od smlouvy kupujicim a spotrebitelem


https://help.comgate.cz/v1/docs/cs/platby-kartou
https://help.comgate.cz/docs/bankovni-prevody

Pokud je kupni smlouva uzaviena pomoci prostredku komunikace na dalku (internetovy obchod), ma
kupujici za predpokladu, ze je spotrebitelem dle § 1829 odst. 1 obCanského zdkoniku, pravo bez
udani davodu odstoupit od smlouvy do 14 dni od prevzeti zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi
byt prodavajicimu odeslano ve 1hiité uvedené v predchozi vété. Kupujici, ktery je spotrebitelem, bere
na védomi, ze z diivodi uvedenych v § 1837 ob¢anského zédkoniku nelze od kupni smlouvy odstoupit.
Nelze tak mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy na dodavku periodik. Pravo na odstoupeni od

smluv o poskytovani sluzeb, v obou pripadech za podminky, ze ke splnéni doslo s predchozim
vyslovnym souhlasem kupujiciho pred uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy.

Kupujici, ktery neni spotrebitel, muze odstoupit od smlouvy pouze v pripadech stanovenych
obc¢anskym zdkonikem.

Prodavajici je povinen kupujicimu vratit castku plné odpovidajici cené zbozi a zaplacenym nakladum
na jeho dodéni do 30 dnu od odstoupeni od smlouvy, a to stejnym zplisobem, jakym platbu od
kupujiciho prijal. Nabizi-li prodejce v ramci urcitého zpusobu dodéni zbozi nékolik moznosti, je
povinen kupujicimu nahradit nejlevnéjsi z nich. Nejpozdéji ve stejné 1hité je kupujici povinen
prodavajicimu zaslat nebo predat zakoupené zbozi. ZboZzi by mélo byt vraceno prodavajicimu (ne na
dobirku) kompletni, nejlépe v puvodnim obalu, nesmi jevit zndmky opotrebeni ¢i poskozeni. Néklady
vraceni zbozi nese kupujici.

Vraci-li kupujici zbozi osobné v provozovné prodavajiciho, vrati prodavajici vyse uvedené platby do 7
dnt od odstoupeni od smlouvy kupujicimu.

Je-li vracené zbozi poskozeno porusenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén vici
kupujicimu uplatnit ndrok na ndhradu snizeni hodnoty zbozi a zapocist jej na vracenou castku.

10. Ochrana osobnich udaju

Kupujici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni tidaje byly prodavajicim zpracovavany a uchovavany v
souladu se zakonem o ochrané osobnich tdaju (101/2000 Sb.) za Gi¢elem plnéni predmétu smlouvy.
Kupujici ma pravo byt informovan, jaké tidaje o ném prodavajici eviduje, a je opravnén tyto udaje
ménit, pripadné pisemné vyslovit nesouhlas s jejich zpracovavanim. Dozor nad ochranou osobnich
tdajlt vykonava Utad pro ochranu osobnich tdajtl.

Prodavajici se zavazuje osobni tdaje kupujiciho neposkytnout jinym tretim subjektim nez smluvnimu
dopravci za ucelem dodani zbozi.

Prodavajici umozni nakup bez registrace, pricemz udaje neregistrovanych kupujicich vyuzije
vyhradné k plnéni predmétu smlouvy, nikoliv k marketingovym ¢i obchodnim ac¢eltim.

Prodavajici je opravnén zasilat kupujicimu vlastni obchodni sdéleni, jen pokud si je kupujici aktivné
vyzada, a to jen do doby, nez kupujici prodavajicimu sdéli, Zze zasilani chce ukoncit.

Toto sdéleni kupujici muze ucinit na elektronickou adresu ziskanou v souvislosti s plnénim smlouvy,
aniz by mu tim vznikly jakékoliv naklady.

11. Bezpecnostni IT standardy


https://www.epravo.cz/top/zakony/sbirka-zakonu/zakon-ze-dne-4-dubna-2000-o-ochrane-osobnich-udaju-a-o-zmene-nekterych-zakonu-1148.html

Zakladni bezpecnostni provérky zaméstnanct jsou v ramci vybérového rizeni provadény personalnim
pracovnikem. Ve spoleCnosti je pouzivan komplexni systém vnitinich predpist, v ramci kterého je
nastaven i proces pro bezpecné zachazeni s citlivymi informacemi a daty zaméstnanci spolecnosti.
Pristupy zaméstnancu spole¢nosti do systému a k datim jsou urceny vnitinim predpisem a prubézné
aktualizovany. Do jednotlivych slozek systému maji pristup pouze opravnéni zaméstnanci a
zmocnéné kontrolni organy spolec¢nosti.

Pristupova hesla jsou v ramci systému vyuzivana na vSech pracovnich stanicich, véetné firemnich
notebooku. Stanovenda bezpecnostni politika uzivatele zavazuje k pouzivani silnych hesel, jejich
pravidelné obméné i pravidlim o nakladani s nimi.

Stanoveny bezpecnostni software je nainstalovan na vSech serverech vyuzivanych spolecnosti,
pracovnich stanicich v¢etné notebookd.

Proces okamzitych hla$eni bezpe¢nostnich incidentl zaméstnanci spolec¢nosti je stanoven vnitinim
predpisem, vCetné hlaSeni dotCenym tretim osobam.

12. ReSeni sport
Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim resi obecné soudy.

Prodavajici informuje spotrebitele o moznosti reSeni sporu mezi prodavajicim a spotrebitelem
mimosoudnim zptisobem. Subjektem mimosoudniho redeni spotiebitelskych sporti je Ceska obchodni
inspekce se sidlem v Praze 2, Stépéanska 567/15, PSC 120 00, www.coi.cz. Spotfebitel ma pravo na
mimosoudni reseni spotrebitelského sporu z kupni smlouvy. Kazda strana si nese své naklady sama.
Dozor nad dodrZovanim povinnosti podle zakona 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, v platném
znéni, vykonava Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

12. Platnost

Tyto Obchodni a reklamacni podminky internetového obchodu www.epravo.cz/eshop jsou platné a
ucinné ke dni 1.1.2023

Obchodné a reklamacné podmienky internetového obchodu www.epravo.cz/eshop
1) Zakladné informacie

1.1 Tieto obchodné podmienky platia pre nadkup v internetovom obchode prevadzkovanym
spolo¢nostou epravo.cz, a.s. so sidlom Dusni 907/10, Staré Mesto, 110 00 Praha 1, IC: 26170761,
zapisanej v obchodnom registri, oddiel B., vlozka 6510 registrového sidu v Prahe (dalej len
,Obchodnik“) od 1.1.2025 (dalej len ,,Obchodné podmienky”).

1.2  Obchodné podmienky Specifikuju prava a povinnosti Obchodnika a kupujuceho. Obchodnik je
obchodna spolocnost, ktorad pri uzatvarani a plneni zmluvy jedna v ramci svojej obchodnej alebo inej
¢innosti.

1.3 Kupujicim sa mysli osoba so sidlom alebo trvalym pobytom na tzemi Slovenskej republiky,
ktora prostrednictvom webového portdlu Obchodnika kupuje tovar (predovsetkym predplatné
periodik) alebo sluzby (konferencie, online konferencie, online prednasky, seminare a dalSie online


https://www.epravo.cz/top/zakony/sbirka-zakonu/zakon-o-ochrane-spotrebitele-12641.html

sluzby). Kupujuci je v Obchodnych podmienkach oznacCeny ako spotrebitel, v pripade ak pri
uzatvarani a plneni zmluvy nekonda v ramci svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej Cinnosti alebo
v ramci samostatného vykonu svojho povolania.

1.4 Zmluvny vztah medzi Obchodnikom a kupujicim sa riadi Obchodnymi podmienkami, obsahom
kipnej zmluvy (objednavky) a prislusnymi pravnymi predpismi. Kupujuci je povinny sa oboznamit s
vyhldsenim o spracovani osobnych udajov dostupnym tu.

1.5 Zmluvné vztahy uzatvorené v sulade s Obchodnymi podmienkami sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. Ak je zmluvnou stranou spotrebitel, riadia sa vztahy neupravené Obchodnymi
podmienkami Zakonom ¢. 40/1964 Zb. (Obc¢iansky zakonnik) v zneni neskorsich predpisov (dalej len
»,Obciansky zakonnik“) a Zakonom ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zékonov (dalej len ,Zékon o ochrane spotrebitela“). Ak nie je zmluvnou stranou
spotrebitel, riadia sa vztahy neupravené Obchodnymi podmienkami Zakonom ¢. 513/1991 Zb.
(Obchodny zakonnik) v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Obchodny zékonnik*).

1.6 Kupujuci je povinny, v pripade Ze nieCcomu nerozumie alebo ma iné otazky, obratit sa na
predavajuceho prostrednictvom kontaktov uvedenych nizsie.

2) Kontaktné udaje

Telefon: +420 277 009 912
Email: info@epravo.sk
Prevadzkova doba: pracovné dni od 8:00 do 16:00 hod

3) Postup uzatvorenia kupnej zmluvy

3.1 Umiestnenie pontukaného tovaru Obchodnikom na stranky e-shopu nie je navrhom na
uzatvorenie zmluvy.

3.2 Kupujuci, po vstupe na stranku e-shopu, si kliknutim na konkrétny produkt alebo sluzbu otvori
blizSie podrobnosti o tomto tovare. Tovar vlozi do ,kosika“ kliknutim na tlacidlo ,kupit”. Kupujici
nasledne bud pokracuje v nakupovani alebo prejde k pokladni kliknutim na tlac¢idlo so symbolom
kosSiku v pravom hornom rohu stranky e-shopu. Na pokladni je kupujici povinny bud uviest svoje
prihlasovacie udaje do uzivatelského konta stranky Obchodnika alebo vyplnit policka oznaCené
cervenou hviezdickou. V pripade, Ze kupujtci disponuje zlavovym kédom, vyplni ho v poli pred
zavaznym objednanim objednavky, jeho neskorsie uplatnenie nie je mozné.

3.3 Pre dokoncenie objednavky je potrebné uhradit sumu uvedentu na stranke e-shopu za tovar
vloZeny do ,kosika“. Platba je mozna bud bankovym prevodom alebo prostrednictvom platobnej
brény (platobnd karta, Google Pay, Apple Pay, QR platba). Uhradenie objednavky prostrednictvom
bankového prevodu prebieha na zaklade zaslanej faktiry s tam uvedenym variabilnym symbolom.
Zmluvna pokuta za nedodrzanie terminu splatnosti je 0.1 % za kazdy deni omeskania.

3.4 Kupujuci zaslanim zavaznej objednavky potvrdzuje, Ze stihlasi s Obchodnymi podmienkami,
ktoré su zaroven pre obe strany zavazné. Kupujuici bol pred uskutocnenim objednavky dostatocnym
sposobom riadne a vc¢as upozorneny na tieto Obchodné podmienky a potvrdzuje, Ze sa s nimi
oboznamil a s nimi suhlasi.

3.5 Kupna zmluva vznika odoslanim objednavky kupujucim a potvrdenim objednavky
Obchodnikom.



3.6 Odoslanim objednavky kupujucim a jej prijatim Obchodnikom, vznika kipna zmluva. K
potvrdeniu kupnej zmluvy dochadza elektronicky formou odoslania e-mailu doru¢eného na zadand e-
mailovi adresu kupujuceho. Toto potvrdenie zaroven sluzi aj ako potvrdenie o platbe.

3.7 Potvrdenie obsahu zmluvy uzavretej v inej ako zabezpecenej elektronickej alebo pisomnej
forme, ktoré vykazuje odchylky od skutocne dohodnutého obsahu zmluvy, nema pravne ucinky.

3.8 Prevzatie nevyziadaného plnenia zo strany kupujiceho neznamena prijatie ponuky.
4) VSeobecné informacie

4.1 Na prezencnej konferencii je mozné sa prihlasovat len do zvolenej kapacity, uvedene;j pri
kazdej konferencii zvlast. Objednavky budu evidované v poradi, v akom boli dorucené a to az do
uplného obsadenia kapacity konferencie. Objednavky na konferenciu je mozné prijimat najneskor do
dvoch dni pred jeho konanim. Vo vynimo¢nych pripadoch je mozné uskuto¢nit objednavku aj v
kratSom termine a to po konzultacii s pracovnikmi Obchodnika, dostupnymi na e-mailovej adrese
info@epravo.cz.

4.2 Informaécie o produktoch, sluzbach a cene uvadzané Obchodnikom na stranke e-shopu st
zavazné s vynimkou zjavnej chyby. Ceny su prezentované vratane vSetkych dani (napr. DPH) a
poplatkov. Zverejnené ceny nezahinaju naklady na dorucenie tovaru.

4.3 Ceny st uvadzané v mene Ceské koruna. Obchodnik nezodpoveda za kurzové rozdiely v
pripade platby prostrednictvom inej meny ako Ceska koruna. Obchodnik nevyzaduje Ziadne poplatky
v zavislosti na sposobe a mene platby.

4.4 Kupujuci berie na vedomie a sthlasi s tym, ze pre tspesné dokoncenie objednavky je potrebné
zalozenie uzivatelského konta na stranke Obchodnika. Zalozenie uzivatelského konta je mozné
uskutoc¢nit sucasne s vytvorenim objednavky. V takomto pripade bude uzivatelské konto zalozené
automaticky a vSetky potrebné uzivatelské informdcie budu zaslané na e-mail uvedeny kupujicim pri
objednavke.

5) Dodanie tovaru

5.1 Kupujucemu budu spolu s potvrdzujucim e-mailom zaslané informécie so sihrnom podstatnych
nalezitosti objednavky (napr. miesto a ¢as konania kurzu, navod na prihlasovanie sa na online
seminar, lehota k odoslaniu periodika, sposob uhrady, atd.).

5.2 Obchodnik doda periodikum kupujucemu kompletné, v termine podla edicného planu pre
periodikum. V pripade objednavky v priebehu edi¢ného roka, budd uz vydané cisla periodik zaslané
najneskor do 14 dni od zaplatenia objednavky. Kupujuci je povinny periodikum prevziat. Kupujicemu
sa odporuca, aby si periodikum pri prevzati ¢o najskor skontroloval.

5.3 Pri dodéavke sluzieb, pokial je sluzba dodavana v objednavke ku konkrétnemu dnu, je tento den
dnom jej dodania.

6) Podmienky stornovania
6.1. Objednané sluzby je mozné stornovat pred ich ¢erpanim, pri online konferenciach a

seminaroch do 60 minut pred okamzikom ich planovaného zahdajenia. Objednany tovar mozno
stornovat pred datumom jeho prvej expedicie.



6.2. Pokial uz doslo k cerpaniu sluzieb alebo uplynula vyssie uvedena lehota alebo doslo k expedicii
tovaru, storno nie je mozné. Tym nie si dotknuté prava spotrebitela od zmluvy odstupit ako je
uvedené nizsie.

7) ZruSenie objednavky

7.1. Obchodnik si vyhradzuje pravo zrusit konferenciu alebo online seminar pred jeho konanim za
predpokladu, ze nebola dostato¢ne naplnend jeho kapacita.

7.2. 'V pripade zruSenia je Obchodnik povinny, po ozndmeni o zruseni, zaslat bez zbytoéného
odkladu kupujicemu celud Ciastku uhradent ako poplatok za konferenciu alebo online seminar na
jeho bankovy ucet za predpokladu, ze bol kupujicim uz uhradeny.

8) Zodpovednost za vady

8.1 Obchodnik zodpoveda kupujicemu za to, ze tovar nema vady a zodpoveda kipnej zmluve
vratane Obchodnych podmienok.

8.2 'V pripade, ak tovar nezodpoveda takymto poziadavkam, moze sa kupujuci dozadovat opravy,
vymeny, primeranej zlavy alebo odstupit od zmluvy. Predavajuci nie je povinny poziadavke vyhoviet,
ak o vade kupujuci, ktory nie je spotrebitelom, vedel alebo ju neoznamil bez zbyto¢ného odkladu.

8.3 Ak je predmetom kupy tovar s digitalnymi prvkami, ktory sa mé poskytovat nepretrzite pocas
dohodnutej doby, Obchodnik zodpoveda kupujucemu za predpokladu, Ze je spotrebitel, za kazda
vadu digitalneho tovaru, ktora sa vyskytne alebo prejavi pocas celej dohodnutej doby, najmenej vSak
pocas dvoch rokov jeho dodania.

8.4 Obchodnik nezodpoveda za vady sposobené z dovodu opomenutia aktualizacie alebo zlej
inStaldcie softwaru, hoci na to bol kupujtici Obchodnikom upozorneny.

9) Odstupenie od zmluvy kupujicim

9.1 Kupujuci za predpokladu, Ze je spotrebitelom, ma pravo bez udania dévodu odstupit od zmluvy
do 14 dni od prevzatia tovaru. Odstipenie od kipnej zmluvy musi byt Obchodnikovi odoslané v
lehote uvedenej v predchadzajucej vete. Kupujuci, ktory je spotrebitelom, berie na vedomie, Ze z
dovodov uvedenych v § 19 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitela nie je mozné od kipnej zmluvy
odstupit.

9.2 Pravo na odstipenie od zmluvy nie je mozné uplatnit, mimo iného, pri zmluvach na
dodanie/poskytnutie:

» periodik, okrem jej dodavania na zéklade zmluvy o predplatnom;

« digitdlneho obsahu, nedodaného na hmotnom nosici v pripade, Ze spotrebitel suhlasil so
zacCatim dodévania digitalneho obsahu pred uplynutim lehoty na odstupenie a bol pisomne
pouceny o zaniku prava na odstuipenie;

e sluzby, pri ktorej doslo k uplnému poskytnutiu sluzby a poskytovanie sluzby zacalo pred
uplynutim lehoty na odstipenie od zmluvy s vyslovnym sthlasom spotrebitela a spotrebitel bol
pisomne pouceny o zaniku prava na odstupenie.

9.3 Kupujuci, ktory nie je spotrebitelom, méze odstipit od zmluvy iba v pripadoch stanovenych
Obchodnym zdkonnikom.



9.4 Obchodnik je povinny kupujicemu vratit ¢iastku uplne zodpovedajucu cene tovaru a
zaplatenym nakladom na jeho dodanie do 14 dni od odstipenia od zmluvy v pripade, ak je kupujuci
spotrebitel a do 30 dni ak kupujuici spotrebitel nie je, a to rovnakym sposobom, akym platbu od
kupujticeho prijal. Ak Obchodnik v rdmci ur¢itého spésobu dodania tovaru ponukne niekolko
moznosti, je povinny kupujicemu nahradit najlacnejsiu z nich. Najneskor v rovnakej lehote je
kupujuci povinny Obchodnikovi zaslat alebo odovzdat zakipeny tovar. Tovar by mal byt vrateny
Obchodnikovi (nie na dobierku) kompletny, najlepSie v pé6vodnom obale, nesmie javit znamky
opotrebenia ¢i poskodenia. Naklady na vratenie tovaru nesie kupujuci v pripade, ze nie je
spotrebitel.

9.5 Ak je vrateny tovar poskodeny porusenim povinnosti kupujiceho, je Obchodnik opravneny voci
kupujucemu uplatnit narok na nahradu znizenim hodnoty tovaru a zapocitat ju do vratenej Ciastky.

9.6 Predavajici nema pravo na nahradu Skody sposobend beznym opotrebovanim veci a na odplatu
za bezné uzivanie veci pred odstipenim od kipnej zmluvy.

10) Postup pri reklamacii

10.1 Reklamécie su rieSené individualne, v stlade s Obchodnymi podmienkami a uCinnymi
pravnymi predpismi.

10.2 Ku kazdému tovaru je prilozena faktira. Ak kupujuci zisti akykolvek rozdiel medzi faktirou a

skuto¢ne dodanym tovarom (v druhu alebo mnozstve), je povinny bez zbytoéného odkladu oznémit to
Obchodnikovi. Ak tak neurobi, méze sa vystavit riziku, Ze jeho neskorsSia reklamdcia nebude uznana.

Tym nie st dotknuté prava spotrebitela.

10.3 Kupujuci je povinny skontrolovat tovar po jeho prevzati, aby zistil pripadné vady.

10.4 Kupujici méze Obchodnika informovat o reklamécii telefonicky, e-mailom alebo pisomne.
Lehota na vybavenie reklamdcie zacina plynut od odovzdania/dorucenia tovaru Obchodnikovi.

10.5 Reklamécie vratane pripadného odstranenia vady budu vybavené bez zbytocného odkladu,
najneskor do 30 kalendarnych dni od dna uplatnenia reklamécie, ak sa Obchodnik s kupujicim
nedohodnt inak. Obchodnik kupujicemu vyda potvrdenie o ddtume a sposobe vybavenia reklamécie,
vratane potvrdenia o pripadnom vykonani opravy a dobe jej trvania, alebo pisomné odévodnenie
zamietnutia reklamacie.

11) Ochrana osobnych udajov

11.1  Kupujuci sthlasi s tym, aby poskytnuté osobné udaje boli Obchodnikom spracovavané a
uchovavané primarne v stilade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 o
ochrane fyzickych 0sob pri spracovani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto idajov a dalej v
aplikovatelnom rozsahu ustanoveniami Zakona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov. Kupujuci
ma pravo byt informovany, aké idaje o nom Obchodnik eviduje, a je opravneny tieto iidaje menit,
pripadne pisomne vyslovit nesuhlas s ich spracovavanim. Dozor nad ochranou osobnych udajov
vykondva Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky.

11.2 Obchodnik sa zavazuje osobné udaje kupujiceho neposkytnit inym, tretim subjektom, len
zmluvnému dopravcovi za Gc¢elom dodania tovaru.

11.3 Obchodnik umozni ndkup bez registracie, pricom udaje neregistrovanych kupujucich vyuzije



vyhradne k plneniu predmetu zmluvy a nie k marketingovym ¢i obchodnym tucelom.

11.4 Obchodnik je opravneny zasielat kupujicemu vlastné obchodné informécie len ak si ich
kupujuci aktivne vyziada a to len do doby, kym kupujici Obchodnikovi neoznami, ze zasielanie chce
ukoncit. Takéto ozndmenie kupujici mdze urobit na elektronicku adresu ziskanu v suvislosti s
plnenim zmluvy bez toho, aby mu tym vznikli akékolvek néklady.

11.5 Podrobnejsie informécie o rozsahu a sposobe spractvania osobnych tdajov si dostupné tu.
12) Bezpecnostné IT standardy

12.1 Zakladné bezpecnostné previerky zamestnancov Obchodnika st v ramci vyberového konania
uskutoc¢nované personalnym pracovnikom. U Obchodnika sa pouziva komplexny systém vnutornych
predpisov, v ramci ktorého je nastaveny aj proces na bezpecné zachadzanie s citlivymi informaciami
a datami zamestnancov Obchodnika.

12.2  Pristupy zamestnancov Obchodnika do systému a k datam urcuje vnutorny predpis a st
priebezne aktualizované. Do jednotlivych zloziek systému maju pristup iba opravneni zamestnanci a
poverené kontrolné organy Obchodnika.

12.3 Pristupové hesla sa v ramci systému vyuzivaju na vSetkych pracovnych staniciach, vratane
firemnych notebookov. Stanovena bezpec¢nostna politika uzivatela zavazuje k pouzivaniu silnych
hesiel, ich pravidelnej obmene a pravidlam ich pouzivania.

12.4 Stanoveny bezpecCnostny software je nainstalovany na vSetkych serveroch vyuzivanych
Obchodnikom, pracovnych staniciach vratane notebookov.

12.5 Proces okamzitych hlaseni bezpecnostnych incidentov zamestnancami Obchodnika je
ustanoveny vnutornym predpisom, vratane hlasenia dotknutym tretim osobam.

13) RieSenie sporov
13.1 Vzajomné spory medzi Obchodnikom a kupujucim rieSia vSeobecné sudy.

13.2 Obchodnik v zmysle ustanovenia § 5 ods. 1 pism. 1) Zdkona o ochrane spotrebitela informuje
spotrebitela o moznosti alternativneho rieSenia sporu, a to moznosti:

* podat ziadost o ndpravu Obchodnikovi ak medzi spotrebitelom a Obchodnikom vznikne spor z
uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady alebo ak sa spotrebitel domnieva, ze Obchodnik
porusil iné prava spotrebitela; a

e rieSenia sporu mimosudnou cestou na trvanlivom médiu, ktorym je Slovenska obchodna
inSpekcia so sidlom Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava v pripade, Ze Obchodnik odpovedal
zamietavo na ziadost podla prvej odrazky alebo na nu neodpovedal do 30 dni.

13.3 Spotrebitel méze podat ndvrh na zacatie mimosudneho (alternativneho) rieSenia sporu
prostrednictvom Europskej platformy rieSenia sporov online na adrese:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK

13.4 Kazda strana znasa svoje naklady sama.

13.5 Pravo spotrebitela obratit sa na vSeobecné sudy tymto nie je dotknuté.



Tyto Obchodni a reklamac¢ni podminky internetového obchodu www.epravo.cz/eshop jsou platné a
ucinné ke dni 1.1.2023



