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10 tipu, jak se nespalit pri vybéru dodavatele
fotovoltaiky

Pokracujici boom fotovoltaik na trh privadi i nékteré méné spolehlivé dodavatele. Kazdy novy
zakaznik by mél vénovat zvySenou pozornost vybéru instalac¢ni firmy.

Rostouci ceny energii, snaha o zvySeni energetické sobéstacnosti a prispévek v boji s klimatickymi
zménami - to jsou hlavni motivy, které privedly desitky tisic ¢eskych domacnosti k rozhodnuti
investovat do vlastni stresni fotovoltaické elektrarny. Nékteré vSak za tuto zkuSenost zaplatily prilis
vysokou cenu, kdyZ narazily na nezkusSené, nespolehlivé nebo neseriozni dodavatelské firmy. Jak se
podobnému zklamdni vyhnout? CEZ &erpajici z 25letych zkuSenosti s vystavbou, provozem a udrzbou
fotovoltaik prinasi 10 tipu pro spravny vybér dodavatele fotovoltaiky.

,BohuzZel vidime, Ze se na trhu vyskytuji firmy, které soucasné obrovské poptdvky zneuzivaji.
Potencidlnim zdkaznikim napriklad slibuji neredlnou ndvratnost investice, ale napriklad také
nerealizovatelny termin instalace. Jsou firmy, které prijimaji vysoky pocet objedndvek na instalaci
soldrnich panelil, ale jejich instalacni kapacity jsou malé a pocet skutecné instalovanych elektrdren
nizky. Téchto firem je na trhu vicero a bohuzel se jednd i o pomérnée velké dodavatele technologii,”
k4 generalni reditel CEZ Prodej Tomas Kadlec.

10 tipti od CEZ: Co muiZe prozradit neseriézniho dodavatele?

1. ,Zivotopis” je zaklad - je dllezité védét, jak dlouho firma existuje a plisobi v oboru
(www.ares.cz, www justice.cz). Pokud ma za sebou jen roc¢ni historii nebo zacala podnikat az béhem
energetické krize, mél by to byt pro zdkaznika jasny varovny signdl. I kdyz maly neznamena
automaticky Spatny, casto také byva silnéjsi zarukou velky zavedeny dodavatel. M4 za sebou stovky
instalaci a umi dodavat projekty Sité skutecné na miru konkrétnim potrebam zakaznika.

Vétsi firma znamena

« vybudovany okruh provérenych dodavateld,

e dostupné sklady nahradnich dilti napri¢ republikou,

« spolehliva zdkaznicka linka a flexibilni reklamacni oddéleni,

 dostatecné servisni kapacity a dlouhodobé zaruky na technologie i praci,

e Casto je soucasti vétsich skupin nebo spolecnosti, coz snizuje riziko krachu,

* lepsi podminky pro pripadnou budouci spolupraci, napt. pri rozsirovani vykonu FVE nebo
zapojovani novych technologii.

2. Byli s firmou spokojeni dalSi zakaznici? - napovédét mohou recenze ve vyhledavacich (napr.
www.caft.cz/hledam-profika/, www.novazelenausporam.cz/specialiste/) nebo reference na
spotrebitelskych diskusnich férech, napr. jak casto a kvalitné s nimi firma komunikovala. Vhodné je
kombinovat zdroje informaci, jednotlivé falesSné recenze jsou totiz bézné.

3. Pozor na skryté naklady! - verejné prezentované ,vyhodné” ceny mohou vySplhat kvuli
nejruznéj$im doplatkiim (napr. priCteni skute¢ného rozsahu praci, inflacni dolozka, instalace
elektromérového rozvadéce, vyrizeni dotace, atd). Odpovédny dodavatel zdkaznikovi uvede hned na



zacCatku findlni ¢astku, protoze umi veskeré polozky odhadnout predem.

4. Pozorné procteni smluv je zaklad - lidé by si méli po obdrzeni nabidky vyhradit dostatek casu
pro kontrolu, ze smlouvy nejsou pro né nevyhodné. Kontrakty by mély obsahovat dostatecné zaruky
dodéni, prip. jasné stanovené penalizace pro dodavatele. Zakaznici by také neméli podléhat riznym
slevovym nebo casové omezenym akcim, které je tlaci k rychlému podpisu smlouvy. Predstava, ze
clovék kazdym dnem bez fotovoltaiky prichazi o velké penize, je faleSna.

5. Primérené zalohy - jestli dodavatel pozaduje 80 % ceny, aniz cokoli udélal, neni to normalni.
Obvykle plati, Ze prvni zaloha se plati po podpisu smlouvy (zhruba do vyse 50 % Castky) a zbytek po
realizaci (vCetné dodani predavaciho protokolu a revizni zpravy).

6. Brzka navratnost a rychlé dodani je iluze - podezrele muze znit napt. informace dodavatele,
Ze se investice do vlastni elektrarny vrati do 3-4 let. Redlny je spiSe dvojnasobek tohoto obdobi.
Stejné nereélny je slib dodani do nékolika tydna. Ve skutecnosti je poptévka po fotovoltaikdch
vysokd, coz neprospiva dodacim lhutam a dalsi ¢as si vyzada distributora o povoleni k zapojeni do
sité.

7. Fotovoltaika nevznika od stolu - neseridzné plsobi nabidka bez predchozi obhlidky. Zavedena
instalacni firma nejdrive na misté objektivné posoudi konkrétni podminky, hlavné orientaci a sklon
strechy, odhad jeji nosnosti, moznosti kotveni panelt atd. Tyto okolnosti zohledni v navrhu
nejvhodnéjsi technologie a montéaznich technik pro zakaznikiv dam.

8. Jen panely na strese nestaci - slib instalace paneld na strechu by zakaznikovi nemél stacit,
samy totiz nic nevyrobi. Klicové je pohlidat si, Ze soucasti dodavky a zapojeni jsou i stridac, prip.
baterie, pokud ¢ast vyrobené elektriny poslouzi k pozdéjsSimu pouziti.

9. Vykon FVE vychazi ze spotreby domacnosti - dodavatelé si obcas ulehcuji praci jednotnou
nabidkou a nehledi na skutec¢né potreby zakaznika. Zajemce o fotovoltaiku by si nemél nechat vnutit
prilis vysoky vykon elektrarny. U FVE do 10 kWp bez moznosti pretokl vyrobené elektriny do
distribucni sité se doporucuje vykon k pokryti 50-70 % rocni spotreby domu.

10. Administrativa neni na zakaznikovi - seri6zni dodavatel nenecha klienta béhat po uradech,
ale zajisti vSechny podklady pro vyrizeni zadosti o pripojeni k siti (napr. projektovou dokumentaci,
smlouvu o pripojeni, revizni zpravu) nebo pomuze vyridit zadost o dotaci.

CEZ Prodej cely projekt stesni fotovoltaické elektrdrny pripravuje pro zdkazniky na kli¢ a je
schopen zagjistit i financovdni, véetné vyrizeni Zddosti o dotaci. Firma doddvd technologie, u kterych
vyrobce poskytuje zdruku 25 let na 85% vykon panelt, 15 let na samotné panely, 10 let na baterie a
garantuje pétiletou zdruku na prdci. Ndstroje pro obsluhu zdkazniki stdle zkvalitriuje, napr. diky
nové prodejni aplikaci, kterou maji k dispozici pracovnici zakaznickych center a callcenter, a
chytrému produktovému katalogu je ted nabidka od CEZ Prodej sestavovand automaticky
zdkaznikovi na miru. Chytry produktovy katalog umoznuje kazdému zdjemci navrhnout si elektrdrnu
presné pro svou strechu a vybrat si z 50 variant zdkladniho balicku.
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» CEZ jako prvni v Ceské republice spustil 1000. dobfjeci stojan pro elektromobily
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e Teplo z elektrarny Mélnik proudi do Prahy uz 30 let. Spolehlivé dodavky do budoucnosti zajisti
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