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6 osvedcenych rad, jak fakturovat a neztracet
penize

Komerc¢ni sdéleni

Fakturace je Casto povazovana za otravny proces, ktery obtézuje a zdrzuje od normalni prace.
Préavnik si pri ni pripada trochu jako cetni, a viibec se mu tahle role nelibi. Lze viibec fakturovat
tak, abyste z toho méli vy i klienti radost?

V predchozich ¢lancich jsme si ukazali, jak je dulezité spravné zaznamenévat odpracovany Cas a jak
poté fakturu s vyssi cifrou vhodné podat klientovi. DalSim dilkem do skladaCky superispésné firmy je
pak nastaveni celého fakturacniho procesu jako takového.

SINGLECASE VAS V TOM NENECHA.
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Se vEim vam pamiiie aplikace SingleCase.

1. Fakturujte pravidelné



Co Kklienti opravdu nemaji radi jsou prekvapeni, proto fakturujte vzdy stejny den v mésici. Fakturu
budou oCekavat a zaplati témér automaticky a bez velkého premysleni. I pro zaméstnance je
pravidelna fakturace skvéla - vzdy védi, kdy se fakturuje, a mohou se na to dopredu pripravit. Délat
ucty "ad hoc" vas naopak stoji hodné prace prevazné po nocich a o vikendech, kterou vam nikdo
nezaplati a ktera predstavuje jen stres, znechuceni z prace a méné casu nejen pro klienty, ale i na
rodinu a pratele. Kvalita takovych Gctu je také logicky nizsi.

2. Posilejte faktury vcas

"Tohle jesté se zaplacenim chvili pocka," komentuje klient fakturu, ktera prisla pozdé, "asi je jim
jedno, jestli a kdy jim zaplatime, kdyz to neposlali v¢as." Je$té hur zareaguje klient na fakturu, ktera
prisla pozdé a jesté je na necekané vysokou Castku. To uZ znamena ohrozeni byznysu a pracné
slepovani vzajemného vztahu. Zpozdéné faktury jsou velmi negativni vizitkou vasi firmy. Klient si
snadno muze rici: ,Dokazou dobre vést muj pripad, kdyz si neumi ani udélat poradek v uctech?”

3. Vyuzijte kvalitni software jako efektivniho pomocnika

Vas software by vam mél umoznit zkompletovat ucty snadno a jednoduse. Pokud mate systém, ktery
se zdlouhavé a slozité ovlada a ktery neumi vygenerovat faktury béhem par minut, povazujte jej za
neefektivni a nevhodny.

4. Vytvorte si uctovaci checklist

Sepiste si jednotlivé kroky vystaveni faktury jako checklist, tedy zopakovatelny zapis procesu, ktery
je efektivni, da se snadno naucit a je prevenci vuci chybam. Je fajn mit zékladni procesy jasné a
jednodusSe popsané, at uz pro svou kontrolu nebo pro zacvik novych zaméstnancu.

5. Dbejte na to, jak faktura vypada

Faktura musi byt presnd, jasnd, atraktivni, plna informaci a vcas zaslana. Nepouzivejte pravnicky
zargon, nepravnici by mu nemuseli rozumét. Popisy Cinnosti by mély byt konkrétni a v rovnovaze
mezi struénosti a detailem. Ani moc kratké, ani moc dlouhé. Soustredte se i na to, jak ucCtujete
jednotlivé polozky. Neni vhodné shrnout vice prace do nékolikahodinového bloku nebo naopak
vyjmenovavat vSe velmi podrobné po minutédch. Budte konzistentni - jestlize néco néjak nazvete,
drzte se toho i na dalSich fakturach. Pokuste se byt velkorysi a netrvat na kazdém haléri. A také
opatrné na vylohy, klienti vétsinou védi, co vétsina véci stoji. Uplné nejlepsi je predstavit si sebe na
misté klienta a zeptat se: ,Platil bych ja tohle za tyto sluzby?“

6. Pracujte na vztazich s klientem i béhem fakturace
Kvalita vaSich faktur, jak vypadaji a jak je prezentujete, to vSechno ma silny vliv na vase vztahy s
klientem. Odbyté, opozdéné faktury, kde jsou vyjmenovany polozky mésice zpét, nevyvolavaji duvéru.

Mohou ohrozit vase vztahy se soucasnymi klienty a pripravit se o doporuceni tém potencialnim.

Zavedeni spravnych procesu chce Cas. Nic nelze zménit mavnutim kouzelného proutku, ale jde
predevsim o to se neustale zlepSovat. Nejtézsi je zacit, pak uz vam to pujde (témér) samo.

SingleCase je tu pro vas

Online nastroj SingleCase predstavuje komplexni reSeni pro advokatni kancelare. Spravovat sva data
a fakturovat se Single Case je radost!

Muzete si jej vyzkouset zcela zdarma a bez jakychkoliv zdvazku po dobu 30 dni. Sami uvidite, jestli


https://www.singlecase.cz/

je to pravé orechové prave pro vas.

- SingleCase

Chytré vykazovani vas
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samo upozorni, abyste OO @ B reciose
si vykazali Cas.

Zaregistrovali jsme akthi akd na spizu 1 Pledstaveni SingleCase, pro vykarani progim

kliinéte sem
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