5.1.2021
ID: 112319

Advokatni kancelare a marketing: Co funguje
a ceho se vyvarovat?

Obvyklou marketingovou taktikou poslednich let byla v pripadé vétSiny advokatnich kancelari hlavné
maximalni opatrnost. Radéji tak v oblasti marketingu nerealizovaly viibec nic. Casy se ale méni, svét
se digitalizuje, a tak se v posledni dobé stale vice objevuji progresivni kancelare, které jsou
komunikac¢né a marketingové aktivni. Vztah marketingu a advokacie ovSem neni jednoduchy.

Marketingova pravidla upravuje Eticky kodex.

Eticky kodex hraje v advokacii velkou roli. V souvislosti s marketingem je stézejni oddil treti
Etického kodexu ,Informace o podnikéani advokéta”, ktery vymezuje pravidla pro publicitu a reklamu.
Dle nynéjsiho platného znéni mé advokat pravo informovat verejnost o sluzbach, které poskytuje, za
predpokladu, ze jsou tyto informace presné, nejsou klamavé, respektuji povinnost ml¢enlivosti a dalsi
zakladni hodnoty advokacie, zejména nepouzivat informace, které mohou u klienta vyvolavat klamné
ocekavani. Pri splnéni téchto podminek je osobni publicita advokata v médiich jako tisk, rozhlas,
televize, elektronickd komeréni komunikace nebo v jinych médiich povolena.

Prestoze stavajici uprava je platna jiz od roku 2003, rada advokata se v minulosti stavéla k
marketingu vdhavé. Chybéla a stale chybi dostatecna edukace, a starsi generace, ktera postavila
svoje kanceldre bez pomoci marketingu, neméla a nemda dostate¢nou divéru v jeho prinosy.
Spoléhala totiz v zdsadé jen na prima doporuceni od klientu. Oproti zahrani¢i se navic na ¢eskych
pravnickych fakultdch marketing doposud nevyucuje, najit si k nému cestu je proto o to tézsi.

Socialni sité vytvareji nové komunikacni moznosti.

V poslednich péti letech se vSak pristup advokatnich kancelari méni. Prima doporuceni uz dévno
nejsou jedinou moznosti, jak se advokat muze dostat k novému klientovi, stale vice jsou totiz pravni
sluzby vyhledavany online. Vznikaji proto nové komunikacni kandaly a jen Cas ukaze, které advokatni
kancelare tuto zménu prostredi adoptuji a pro které bude zména existenciondlni.

Advokatni kancelare samozrejmé nesmi délat primy prodej a musi se vyvarovat marketingovym
sdélenim, ktera primo prodévaji jejich sluzby. Proto nelze pouzivat fraze jako “Kontaktujte nas” nebo
napriklad “Objednejte se na konzultaci zdarma”. AvSak moznosti, jak vyuzivat marketing, je mnohem
vice. Predevsim socialni sité oteviraji pro advokatni kancelare radu novych moznosti a cest ke
splnéni celého spektra business cilu.

Velmi Géinné je lze vyuzit napriklad v oblasti HR ¢i ke zvySeni povédomi o znacce. Socidlni média
mohou advokatni kancelari pomoci vystoupit z Sedi webu a vhodné komunikovat napriklad realné
fotky tymu ¢i akci, kterych se ucastni. Takto citlivé zvolenou komunikaci muze advokatni kancelar
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skrze socialni média ziskat to, co je u vSech sluzeb nejdulezitéjsi - lidsky rozmér a duvéru.

Stejné tak jsou socialni média skvélou platformou pro obecnou edukaci Sirsi verejnosti o advokacii.
Lidé, kteri mozna ani nejsou potencialnimi klienty, dokézou pak takto silné komunikujici kancelar
doporucit zndmému nebo business partnerovi, prijde-li na to rec.



Ve spravny cas na spravném misté (ve vyhledavani).

Kromé socialnich siti, kde prim stale predstavuje Facebook, je z etického hlediska dalSim
vyuzitelnym a zaroven silnym formatem “reklama ve vyhledavani”. Jde o jednoduchou, ale uc¢innou
marketingovou pomoc, jez spoc¢iva v nabidce sluzeb advokatni kancelare v reakci na konkrétni frazi,
kterou potencidlni klient na internetu vyhledava.

Nemusi se pritom jednat Cisté o jednotlivé obory prava. Z dat totiz vidime, Ze vice nez polovinu
téchto vyhledavani tvori studenti prava. SpiSe nezZ investovat finance do hesel jako “obCanské pravo”,
je proto nasnadé zamérovat se na konkrétni pripady z praxe. Mnohem ucinnéjsi budou hesla jako
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“rozvod”, “prodej nemovitosti” nebo “sprava pohledavkovych agend”.

Vhodné nastavenou reklamou ve vyhledavani i citlivou komunikaci na socialnich sitich 1ze dosahnout
pomérné jasnych cill. Z podstaty zéakaznické cesty jde o de facto jasné kroky. V prvni fazi dosah na
relevantni publika, naslednd interakce nebo navstéva webu, posléze zajem o konkrétni sluzby,

a nakonec primy kontakt.

Jak vystoupit z davu? Kazdy sam a jinak.

Pokud se advokatni kancelar rozhodne zacit vénovat marketingu, je dulezité si uvédomit, ze nejde
postupovat dle univerzalniho receptu. Ano, i v marketingu plati urcité zakonitosti, kterymi se 1ze
ridit. Napriklad tim, ze prvnim krokem by méla byt tvorba funk¢niho webu, ktery bude optimalizovan
pro smartphony. Web je totiz advokatovou vizitkou v online prostredi a investice do stredobodu celé
komunikace je zcela jasnad. Nicméné marketingova strategie je véc jina.

Kazda kancelar je totiz jina, kazda zastava jiné hodnoty, ma odliSny tym, preferovanou advokatni
problematiku, zpusob prace nebo i cenovou politiku. Kde tedy zacit, co udélat jako prvni?

Bezpochyby se na zac¢atku spojit s marketingovym stratégem, ktery advokatni kancelari pomuze najit
a definovat jeji hodnoty, firemni kulturu a unikatni prodejni argumenty, na zékladé kterych pripravi
mix marketingovych a komunikaénich aktivit na miru. Neni totiz nic horsiho, nez se prezentovat
genericky a prumérné, stejné jako ostatni. V takovou chvili bude komunikace zcela neefektivni.

Dobry marketingovy partner zaroven dokdaze pomoci s textacemi, najit advokatnim kancelarim
kompromis mezi slozitou advokatni mluvou a stoprocentnim pochopenim needukovaného
potencidlniho klienta. Zadné cizi nebo odborné vyrazy, ale mluva, které cilova skupina rozumi.

Pycha predchazi pad

Nejen mladé, ale i osvicené nebo vzdélané kanceldre uz v soucasné dobé diky chytrému vyuzivani
vhodnych néstroju digitalniho marketingu ziskavaji konkurenc¢ni vyhodu, a utikaji tak v tomto sméru
konzervativnéjSim advokatnim kancelarim.

Ty si to sice nyni jesté zdaleka neuvédomuji, ale ignorovanim novych marketingovych moznosti
prakticky riskuji svou budouci existenci. Samozrejmeé, ze to neni otazka jednoho, dvou roku, nicméné
v dlouhodobéj$im horizontu se budou muset i tradicni kancelare tomuto trendu vénovat, nebo zacnou
v silné konkurenci ztracet svou pozici na trhu.
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Dalsi clanky:
e SLUTO DANOVA & UCETNI firma roku 2025

e LLM program na Business Institutu: Kli¢ k posunu pravni praxe a manazerskym kompetencim

« Statistiky Rozhodc¢iho soudu za 1. pololeti roku 2025

« Tricet let na cesté k ispéchu ve vedeni pojistovny pravni ochrany

» Konference ke stavebnimu préavu 2025: Rok s novym zdkonem, nové vyzvy a praktické
odpovéedi

e Pravni aspekty pronajmu zahradniho vybaveni

o LILM Pravo & Verejny sektor: Kdyz odbornost rozhoduje o fungovani spolecnosti

* Investicni diverzifikace podle CYRRUS: promyslené, napric trhy i néstroji

« S dafiovou a pravni agendou obchodnich korporaci pomohou aplikace DAUC a ASPI. Efektivni
nastroje pro spravu danové a pravni agendy obchodnich korporaci

e Nové sudisté Rozhodciho soudu v Mosté
« Narist poctu dobijeni prres 50 %. Elektromobilisté za prvni pololeti zastavili v siti CEZ 270
000krat
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