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Timto navazuji na prispévek nazvany ,Klamavé obchodni praktiky podle tzv. cerné listiny smérnice ¢.
2005/29/ES”, ktery vySel v Bulletinu advokacie ¢. 11/2015 (str. 27-37).

1. Pojmové vymezeni agresivnich obchodnich praktik a jejich pravni regulace

Agresivni obchodni praktiky se snazi prostrednictvim prvku agrese privodit soutéziteli
prospéch, kterého by bez téchto praktik zrejmé nedosahl (nebo ne tak snadno, efektivné ci
rychle).

Jak konstatoval Nejvyssi spravni soud (rozhodnuti ze dne 12. 6. 2014, sp. zn. 62 A 44/2013), , prvek
agrese v ramci agresivni obchodni praktiky je treba vyklddat jako véedomé (z pohledu podnikatele ve
vztahu ke spotrebiteli) vyuziti jakékoli konkrétni individudlni situace spotrebitele nebo jinych
zavaznych okolnosti, které vedou ke zhorseni usudku spotrebitele, k ovlivneni rozhodnuti
spotrebitele ve vztahu k podnikatelovu plnéni“. K agresivnimu jednéani podnikatele vici spotrebiteli
tak v souladu s uvedenym rozhodnutim muze dojit toliko jedndnim, a to védomym, nikoli jednénim
nevédomym ¢i opomenutim.

Agresivni obchodni praktiky jsou upraveny na urovni Evropské unie smérnici Evropského
parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005, o nekalych obchodnich praktikach vuci
spotrebitelim na vnitnim trhu a o zméné smérnice Rady 84/450/EHS, smérnice Evropského
parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a narizeni Evropského parlamentu a Rady ¢.
2006/2004 (dale rovnéz ,smérnice 2005/29“). Smérnice 2005/29 upravuje agresivni obchodni
praktiky v €l. 8 a 9 (tzv. mala generalni klauzule agresivnich obchodnich praktik) a v
bodech 24 az 31 prilohy I smérnice 2005/29 (oznacované také jako tzv. cerna listina
nekalych obchodnich praktik).

Smérnice 2005/29 je zaloZzena na koncepci tzv. uplné harmonizace pravidel tykajicich se nekalych
obchodnich praktik uskutec¢novanych vici spotfebitelum, ¢clenské staty Evropské unie (dale
obchodnich praktik, nez jakou stanovi tato smérnice (srov. ¢l. 4 smérnice), a to ani s cilem
dosahnout vy$si irovné ochrany spotrebitell (srov. napr. rozhodnuti Soudniho dvora EU ve véci
C-261/07, C-299/07 nebo C-304/08).

V ¢eském pravnim prostredi jsou agresivni obchodni praktiky upraveny v § 5a zakona ¢.
634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu, a priloze ¢. 2 tohoto
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zakona. Na zakaz agrese v ramci obchodniho jednani dopada také pravni uprava nekalé
soutéze (srov. § 2976 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik, déle rovnéz ,obcansky
zakonik“, ,0. z.“) a tzv. reklamni pravo [srov. napr. § 2 odst. 1 pism. b) upravujici zakaz reklamy,
ktera je nekalou obchodni praktikou, pism. c¢) zakazujici Sireni nevyzadané reklamy v listinné podobé,
§ 2 odst. 2 zakazujici nedovolenou podobu srovnavaci reklamy, odst. 3 zakazujici reklamu v rozporu s
dobrymi mravy, § 2¢ regulujici reklamu zamérenou na osoby mladsi 18 let a dalsi ustanoveni zakona
¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy, ve znéni pozdéjsich predpist].

2. Nékolik uvodnich slov k agresivnim obchodnim praktikam podle tzv. Cerné listiny
nekalych obchodnich praktik

Obchodni praktiky se povazuji za agresivni vzdy, pokud spadaji pod body 24 az 31 (body prilohy ¢. 2
zékona o ochrané spotrebitele) z celkovych 31 bodu prilohy smérnice 2005/29, zahrnujici také
klamavé obchodni praktiky, aniz by bylo potreba provadét hodnoceni jednotlivych pripadd podle ¢l. 8
a 9 smérnice 2005/29 (§ 5a zdkona o ochrané spotrebitele)ci podle ¢l. 5 smérnice 2005/29 (§ 4
zdkona o ochrané spotrebitele).Vycet agresivnich obchodnich praktik v priloze smérnice
2005/29 je taxativni, za agresivni mohou vSak byt povazovany i dalsi praktiky, a to takové,
které naplni tzv. malou generalni klauzuli upravenou v ¢l. 8 a 9, pripadné generalni
klauzule nekalych obchodnich praktik podle ¢l. 5 smérnice 2005/29 (oznacované také jako
»Seda listina” nekalych obchodnich praktik).Tyto praktiky nespadajici do rozsahu cerné listiny
smérnice 2005/29 museji byt soudy posuzovany pripad od pripadu. Prikladem agresivniho jednani
mimo dopad prilohy I smérnice 2005/29 (prilohy ¢. 1 a 2 zdkona o ochrané spotrebitele) je situace,
kdy spotrebitel nemuze uplatnit sva prava a je nucen stat se zakaznikem podnikatele proti své vili
(srov. rozhodnuti Nejvyssiho spravniho soudu ze dne 23. 10. 2014, sp. zn. 7 As 110/2014, a ze dne 6.
11. 2015, sp. zn. 7 As 141/2015). Nejvyssi spravni soud dospél k zadvéru, Ze nerespektovani
odstoupeni od smlouvy spotrebitelem dosahuje stejného stupné agresivity jako samotny natlak na
uzavreni smlouvy.

Dalsi priklad agresivniho jedndni nespadajiciho pod rozsah tzv. cerné listiny smérnice 2005/29
predstavuje situace, kdy byl spotfebitelim (cizincim) ve svétozndmé kavarné na Nameésti sv. Marka
v Benatkach nauctovan poplatek ve vysi 6 eur za poslech zivé hudby, aniz by byl spotrebitel na tuto
skutecnost predem upozornén. Takové jednani totiz nelze povazovat za klamavé opomenuti, nybrz za
sofistikovany zptusob donuceni spotfebitele zaplatit dany poplatek jako soucast jeho utraty.
»Spotrebitel cizinec” je zde navic ve zcela specifickém postaveni, nebot na rozdil ,,doméciho
spotrebitele” napr. nemusi oplyvat takovou jazykovou vybavou, aby se mohl efektivné domoci svého
prava, tedy neplatit dany poplatek (otdzkou je, zda by se bez obtizi tohoto prava domohl ¢i se k tomu
odhodlal i “domaci spotrebitel”). Spotrebitel totiz s vidinou, jak problematicky by tento proces byl,
radéji pozadovanou Castku zaplati (obzvlasté ,spotrebitel cizinec”).

Predmétem tohoto prispévku je podrobnéjsi kazuisticky popis dil¢ich jednani oznacenych
jako agresivni obchodni praktiky, jez jsou uvedeny v tzv. Cerné listiné nekalych obchodnich
praktik (body 24 az 31 prilohy smérnice 2005/29). Text tohoto prispévku vychézi ze znéni
prilohy smérnice 2005/29, nikoli z jeji transpozice do priloh ¢. 1 a 2 zdkona o ochrané spotrebitele (a
to zejména z divodu navazujici judikatury Soudniho dvora EU vztahujici se ke znéni smérnice, nikoli
narodni pravni upravy, byt jejich text je vyznamoveé totozny).

Obchodni praktiky jsou tedy vzdy povazovany za agresivni, pokud podnikatel ¢ini nékteré
(¢i vice) z osmi typovych jednani:

1. Tzv. prodej pod natlakem, omezeni svobody pohybu spotrebitele
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»Vytvoreni dojmu, Ze spotrebitel nemiiZze provozovnu opustit bez uzavreni smlouvy.”

Prikladem prvni ze zakdzanych agresivnich obchodnich praktik je situace, kdy podnikatel fyzicky
zabezpeci (napr. uzamkne) prodejnu a nedovoli spotrebiteli odejit, dokud si nekoupi urcity produkt
(sluzbu).

Dany zakaz tedy dopada na pripady s vyraznou agresivitou, hranic¢ici az s omezovanim osobni
svobody spotrebitele. Zakaz takového jednani vyplyva nejen ze smérnice 2005/29 (a zdkona o
ochrané spotrebitele), ale také ze samotné Listiny zadkladnich prav a svobod (dale rovnéz ,Listina“),
byl zaznamenan pripad, kdy spotrebitel uzavrel s podnikatelem smlouvu o dilo (iprava Sperku),
pricemz podnikatel provedl dilo zcela odliSné od smlouvy, za coz spotrebitel odmitl zaplatit. V
navaznosti na spotrebitelovo jednani podnikatel uzamkl dvere své provozovny a odmital spotrebitele
pustit, dokud nezaplati plnou cenu vyplyvajici ze smlouvy. Dané jednani by nespadalo pod hypotézu
prvni ze zakdzanych agresivnich praktik, nebot v tomto pripadé neslo o podminovani moznosti
opusténi provozovny spotrebitelem ,uzavrenim smlouvy“, ale thradou za smlouvu. Na predmétné
jednani by tak dopadala ust. § 8 a 9 smérnice 2005/29, vymezujici charakteristické znaky agresivniho
jednani podnikatele v ramci obchodnich praktik (obdobné jako na pripad podnikatelova
nerespektovani odstoupeni od smlouvy spotrebitelem uvedeny vyse v textu).

2. Tzv. agresivni podomni prodej

»0sobni navstévy u spotrebitele a nedbani pozadavku spotrebitele opustit jeho byt a
nevracet se, kromé situa—ci a v rozsahu oditvodnéném podle vnitrostatnich pravnich
predpisii za uc¢elem vymahdani smluvnich zavazki.”

Dale Ctéte >>> zde.
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Dalsi clanky:

» Recenze publikace: Chalupa, R. Zakon sménecny a Sekovy - komentdr sménecné casti. Zdkon o
mezinarodnim préavu soukromém - komentar sménecné Casti. Praha: Leges, 2021, 646 s.

e Recenzia

» Budoucnost je v technologiich i udrzitelnosti

e Anotacni recenze: Vyvlastnéni a vyvlastiovaci rizeni

e Véznice jsou preplnéné a véznéni prili§ drahé. Knihou Tresty budoucnosti chce INFO.CZ
otevrit diskuzi o zménach

e Recenze na knihu: Zdenkova, V., Seidlova, M., Cornejova, H.,Peterova H.:

Publishing, a.s., 2019, ISBN: 978-80-247-3076-9

¢ Ondrej Chmela: ZruSeni poplatku za podnét k UOHS lze povaZovat za spravné
e Anotacni recenze: Koudelka, Z., Prucha, P., Zwyrtek Hamplov4, ].: Zakon o obcich (obecni

zrizeni) - Komentar. Praha: Leges, 2019, 480s
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e Prazské finadle osmého rocniku konferenci Soukromé pravo

 Recenze: Jakub TomsSej a kolektiv - Zaméstnavani cizinct v Ceské republice
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