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V jednom z predchazejicich vydani casopisu Bulletin advokacie informovala JUDr. Martina
Dolezalova, Ph.D., spolu s Patrickem Van Leynseelem o soucasnych svétovych trendech v
praktickém vykonu mediace. Z jejich kratkého prispévku jasné plyne, Ze v soucasné dobé se
do popredi mediacni praxe dostava evaluativni pristup, ktery je advokatium vice nez blizky.
Vzhledem k tomu, ze tento trend by mohl vyraznym zpusobem zasahnout do ¢innosti
mediatorti/advokatt a media¢ni praxe v CR, radi bychom se timto pozastavili nad zminénym
evaluativnim pristupem jak obecné, tak v nasich podminkach, ktery, jak dokazuje praxe ze
zahranici, poskytuje advokatum podstatné vétsi prostor pro vyuziti jejich praxe, zkusenosti
i pristupu k reseni sporu.

S védomim, ze o metodé mimosoudniho reseni konfliktt v podobé mediace bylo jiz napsano mnohé, a
to véetné detailnich rozborl procesu, postaveni mediatora a stran, ale i o pravni Upravé, nebudeme v
tomto ¢lanku rozebirat mediaci jako takovou. I pres toto prohlaSeni bychom radi pouze pro
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prehlednost tuto formu mimosoudniho reseni konfliktu vymezili.

V podobé mediace se jedna o mimosoudni reSeni konfliktl za GCasti treti, nestranné osoby, ktera
napomaha stranam nalézt pro obé Ci vSechny strany akceptovatelné reseni - tzv. win-win reseni.
Oproti ostatnim metodam (soudni rizeni, rozhodci rizeni ...) je zde tedy navic zminéna nezavisla
osoba, odbornik na jednani, komunikaci, tedy mediator, jehoz cilem je napomoci stranam ve vyreSeni
jejich konfliktu, aniz by projednavanou véc zavazné posuzoval, hodnotil a nakonec v ni rozhodoval.

Mediacni pristupy

Byt je mediace jiz nékolik desetileti pravné, teoreticky i prakticky definovana, existuje celd rada
pristupt k mediaci a tedy moznosti, jak by mél a mohl medidtor v rdmci mediace postupovat. Z
historického hlediska se vyvinuly dvé hlavni metody, a to metoda facilitativni a metoda
evaluativni. K témto, dalo by se rici, jiz tradi¢nim pristuptim, se v soucasné dobé pripojuje pristup
treti, a to transformativni. Pro ucely tohoto Clanku si tento treti pristup vsak dovolime jen kratce
nastinit, byt v soucasné praxi zacina, predevsim u mediatora/psychologu, hrat nezanedbatelnou roli.

a) Facilitativni pristup
Historicky se jedna o prvni mediac¢ni pristup, ktery byl aplikovan a zdokumentovan. Ve zkratce se da

rici, ze hlavnim cilem facilitativniho mediatora je vyreseni sporu ucastnikii mediace na
niterni urovni jejich sporu, kdyz v procesu mediace patra a snazi se zjistit skutecné zajmy a



potreby stran. Na zadkladé tohoto zjiSténi pak pracuje s pocatky a vyznamem sporu, ktery spolu
strany maji, a napomaha stranam nejen vyresit jejich spor, ale v idedlnim pripadé také pochopit
postoj ostatnich, jejich motivaci, pocity a vnimani.

Jak plyne z uvedeného, je v tomto pripadé kladen velky diraz na zajmy a potreby stran, emoc¢ni
stranka sporu je zde vyznamnou soucésti a mediacni proces tak sméruje nejen do zjisténi dulezitych
informaci, ale také do oblasti pocitli, postoju a vztahu, které jsou nejen zkoumany, ale s nimiz se také
pracuje i s ohledem na hledéni reseni.

Mediator je v pripadé praktikovéani tohoto mediac¢niho stylu striktné neutralni, k jemu predlozenym
informacim se viibec nevyjadruje, neprezentuje své postoje, nazory ani zkuSenosti a fakticky je zde
vyhradné privodcem media¢nim procesem a jednanim. Zasadni roli zde maji strany, pricemz ty
nejenze si urcuji, o cem budou jednat, ale maji také zcela vyhradni slovo v ramci hledani reSeni, na
kterém také spolecné pracuji, kdyz medidtor zde neni v pozici hodnotitele, navrhovatele ani
nastinovatele moznych reseni.

Rozebirany pristup, dle dostupné literatury a také svého zaméreni, cili na zachovani vztahu mezi
stranami, kdyz vychazi z predpokladu, ze tento vztah v urcité véci existuje. Mediator tedy
patra do velké hloubky vzniku, rozsahu a obsahu sporu, snaZzi se pokryt problematické oblasti v co
nejvétsi mire. Dani za toto patrani a disledny pristup je vSak samoziejmé rozsah trvani takové
mediace. Je jasné, ze nez se sporné strany vubec proderou zaplavou vyhrocenych informaci a
vzéjemnych Gtokd, nez se uklidni natolik, aby byly schopny a ochotny hovorit o svych pocitech a
opravdové motivaci, natoz, nez jsou pripraveny si vzdjemné naslouchat, pochopit se a hledat reseni,
uplyne hodné ¢asu a energie stran, stejné jako mediatora.

Na druhou stranu je vSak treba dodat, ze kromé jinych vyhod tohoto mediacniho stylu jsou dohody,
vystavéné na zjiSténi opravdovych zajmu a potreb, obvykle stabilnéjsi a dlouhodobéjsi. Tento
mediac¢ni styl ma své stoupence i odpurce s tim, Ze Ize jisté souhlasit s prohlaSenim, Ze napr. oblast
rodinnych sporu si tento pristup zada. Z tohoto duvodu je také tento mediacni styl praktikovan
Castéji mediatory z oblasti psychologie, sociologie a obdobnych odborniku, kteri s oblasti emoci ¢asto
pracuji i mimo mediaci.

b) Evaluativni pristup - obecné predstaveni

Vzhledem k tomu, ze facilitativni pristup je jakymsi predobrazem mediace jako takové, vychéazeji
historicky dalsi mediacni styly z tohoto ,zakladu”. Jak jiz bylo naznaceno, klade facilitativni pristup
hlavni dliraz na emoce a vztahy, coz je v urcitych oblastech lidskych sporu jisté vyznamné, v jinych
vSak muze byt toto obsahlé zkouméni na $kodu. Tuto skutec¢nost si v 60. letech uvédomili pravnici ve
Spojenych statech, kteri vSak méli zajem mediaci pro urovnani sport svych klientt vyuzivat co
nejvice. Vysledkem tohoto postupu byl vznik tzv. evaluativni mediace.

Tento mediacni styl reagoval na zminény diraz na emoce a vztahy, pricemz cilem tohoto nového
stylu bylo mediaci zrychlit a poskytnout moznost mediacniho reseni i osobam a subjektim,
pro které by bylo rozebirani vztahu, emoci a potreb v rozsahu, v jakém to Cini facilitativni
mediace, neakceptovatelné ¢i nevhodné. Za timto tcelem byly tedy do mediace zaclenény prvky
konciliace, vyjednavani a v mensi mire a za podminek, kterym bude vénovana pozornost nize, také
jakéhosi nezavislého posouzeni pripadu. Mediator tedy v tomto modelu prebira vice otéze
mediacniho jednani, je aktivnéjsi a vede mediaci rozhodnéji, nez je tomu u modelu
predeslého. Vedle toho je mediator za splnéni urcitych podminek opravnén sdélit sviij
profesionalni postoj k véci a také vice napomaha hledani reseni.

V souladu s obecnym vymezenim tohoto mediac¢niho stylu je mozné konstatovat, Zze v pripadé



evaluativniho media¢niho stylu sporné strany sice naddle ,vladnou” svému sporu, avSak mediator je
aktivnéjsi a napomaha rychlejsimu reseni. Oproti facilitativnimu stylu se jiz pozornost nevénuje tolik
potrebam a zajmum stran, byt jsou i zde samoziejmé zkoumany a vyuzivany pro nalezeni reSeni, ani
emocim v rozsahu, jak to ¢ini dalsi styly. Vysledkem je obvykle krat$i doba mediace, coz specialné v
obchodnich mediacich strany oceni, avSak pro oblast rodinnych sport tento pristup v mnoha
pripadech neni nejvhodnéjsi.

c) Transformativni pristup

Treti a historicky nejmladsi alternativou mediacniho pristupu je mediace transformativni. Tento smér
reSeni sporu se v podstaté odklani od ambice nalezeni feSeni sporu, jak to Cini vySe naznacené
sméry, avSak soustredi se zasadné na posileni vzajemnych vztahti mezi ucastniky mediace,
na pochopeni své vlastni situace i situace ostatnich a také na prozivani a zazivani situaci,
ke kterym doslo a dochazi. Transformativni mediatori se pokousi podtrhnout vztahy, postoje a
mezilidské vztahy mezi uc¢astniky, aniz by méli zasadni snahu dospét k faktickému vyresSeni situace,
ktera strany do mediace privedla.

Déle Ctéte >>> zde.
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