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Byznys nechce stroj na smlouvy. Chce
advokaty, kterym muze duvérovat

Zatimco se debata o budoucnosti pravnich sluzeb to¢i kolem umélé inteligence, prvni vina vyzkumu
Legal & Business Insight 2026 (LBI 2026) ukazuje, ze klienti advokatnich kancelari chtéji predevsim
néco, co jim Al nenabidne: pocit bezpeci a osobni vztah.

Doklada to jedno z klicovych zjisténi: pres tri Ctvrtiny dotdzanych by si prala poznat advokata po
lidské strance, a to jesté pred prvnim kontaktem. Vyzkum mezi 102 respondenty z rad majitell firem,
manazeru a zivnostniki, ktefi o pravnich sluzbach reélné rozhoduji, prinesl obraz klienta, ktery vi, co
chce, ale rozhoduje se stale emocné. Advokata si nevybira jen podle odbornosti, ale podle toho, komu
duvéruje a s kym si sedne.

Al je pritom uz davno ve hre, ale jako nastroj, ne jako souper. Polovina firem (51 %) sahne po Al
nastroji nékolikrat rocné misto toho, aby hned volala advokatovi. Presto 73 % respondentt nevéri, ze
by uméla inteligence advokaty béhem péti let nahradila. Vysvétleni nabizi pravé onen pozadavek na
vztah: klient nechce jen odpovéd, chce nékoho, kdo se za ni podepiSe a s kym ho poji duvéra
vybudovana v ¢ase.

,Cekali bychom, Ze v dobé AI budou firmy chtit hlavné rychlost a nejnizsi cenu. Data ale rikaji pravy
opak. To, co klient hledd primdrné, je bezpecny vztah: advokdt, ktery je mu sympaticky, rozumi jeho
byznysu a kterému véri. A presné tuhle emocni vazbu si uméld inteligence patrné jen tak k
uzivateliim nevytvori. Pro advokdty z toho plyne jasny tikol - na vztahu se svymi klienty aktivné
pracovat, a to idedlné jeste pred prvnim kontaktem."

Karel Kreml
komunikacni agentura Politinkers, autor vyzkumu LBI 2026

Vyzkum vznikl ve spolupraci s podnikatelskou komunitou Business Friends, jejiz ¢lenové se stali
soucasti respondentl. Vysledky byly poprvé predstaveny na exkluzivni snidani s advokaty 26.
kvétna 2026.



VIP snidané uskutecnéna v Usedlosti Cibulka, na které jsme advokatnim kancelarim
prezentovali vysledky prvni viny vyzkumu Legal & Business Insight.

,Business Friends je komunita majiteltl a reditelt firem, ale i malych Zivnostnikil, kteri spolu sdileji
zkusenosti a hledaji obchodni vztahy postavené na diivére, nikoliv na jednordzovych transakcich.
Nasi c¢lenové se do vyzkumu zapojili jako respondenti a mluvi z nich presné to, co v podnikdni sami
zazivame: kompetence je samozrejmost, ale spolupracovat chceme s lidmi, kterym vérime."

..

Romana Krizova
majitelka Business Friends

Pro advokatni kancelare z vyzkumu vyplyva pragmaticky zavér: v ére, kdy se rutina automatizuje, se
hodnota presouva k tomu, co zustéava vyhradné lidské: k divére, kontextu a proaktivnimu zajmu o
klienta. To je puda, na které s advokaty uméla inteligence souperit nedokaze. Zatim.



O vyzkumu

102 30 vyzkumnych otazek

25. bfezna - 17. dubna 2026 online dotazovani CAWI

Podnikatelé z platformy Business Friends — vrcholovi manazeri, financni reditele,
majitelé firem a zivnostnici

Deset klicovych zjisténi v grafech

jsme respondentim polozili. U otazek s moznosti vice odpovédi se soucet presahuje 100 %.



VYBER ADVOKATA

77 % chce poznat
advokata i po lidské
strance — jen 7 % chce
»Stroj na pravo*

Dulezité — radéji pracuji s lidmi, 52 %
u kterych vim, jak pfemysleji

Naprosto klicové — chemie a 25 %
duvéra stejné jako odbornost

Okrajové — provéfim az na prvni 16 %
schlzce

Nerozhoduje — hleddm ,strojna 7 %
pravo"

PTALI JSME SE
JJak dulezité je pro vas poznat
advokata i po ,lidske'strance —
napriklad skrze jeho styl komunikace
¢i osobnf profily?*

Zdroj: LBI 2026

KLIENT ADVOKATNI KANCELARE

K dlouhodobému
partnerstvi tahne
chovani a vztah, ne cena

Proaktivni upozoriovani na 49 %
rizika (advokat se ozve sam)

Osobni vztah a vysoka mira 46 %
daveéry

Uz v dlouhodobém partnerstvi &1 %
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Pfedvidatelné a transparentni 31%
naklady

Garantovana rychla reakéni 28 %

o
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PTALI JSME SE

,Co by vas nejvice motivovalo prejit
od ad-hoc spoluprace k
dlouhodobému partnerstvi s
advokatem?"

Zdroj: LBI 2026 - vice odpovédi



76 % chce specialistu, ne
vseumeélice

Radé&ji specialista (u b&znych 59 %
véci generalista nevadi)

Vyhradné Gzky specialista na 17 %
muj obor
Byznysové uvazujici véeumél 24 %
I

PTALI JSME SE

Do jaké miry je pro vas prekazkou,
pokud advokatni kancelar nema
specializaci na vas obor?*“

Zdroj: LBI 2026

Doporuceni vede (80 %),
ale kazdy 5. klient zlomi
dobra online prezentace

Doporuceny advokat, i bez 49 %
online stopy

Doporuceny advokat, online 3%
nema vliv

Rozhodla by srozumitelna 18 %
online prezentace

Nedoporuceny, ale online dobfe 3 %
vypada

PTALI JSME SE

.Mdate na vwbér ze dvou advokatu se
stejnou praxi — ke kterému se
priklonite?"

Zdroj: LBI 2026

52 % vola advokata na
prevenci, ne na ,haseni
pozaru*

Preventivné, nez problém vibec 52 %
nastane

V pocateéni fazi sporu 27 %
I

Zatim nebylo potfeba 17 %
I

,Haseni pozaru* — skoda uz 2%
vznikla

|

PTALI JSME SE

.KayZ jste naposledy oslovili
advokata, v jaké fazi problému to
bylo?*

Zdroj: LBI 2026

Co nici vztah:
vysveétlovani byznysu od
nuly a ¢ekani na odpovéd’

Zdlouhavé vysvétlovani byznysu &2 %
a kontextu od nuly

Cekani na odpovéd/ urgovani 42 %
terminu

Revize smluv (advokat ,prepalil* 16 %
komeréni dohodu)

Slozita administrativa zadavania & %
fakturace

PTALI JSME SE

.CO je pro vas nejvétsim ,poZiracem
casu' pri spolupraci s advokatem?”

Zdroj: LBl 2026 - vice odpovedi



VYBER ADVOKATA

Klienti si vas provéruji
hlavné na webu a pres
Google

Firemni web kancelére 63 %
]

Google a vyhledavace 61 %
|

LinkedIn 32%
I

Odborna média a ¢lanky, které 30 %
advokat publikoval

Zebricky (Pravnicka firma roku, 9%
epravo.cz...)

PTALI JSME SE

~Pokud si advokata proverujete nebo
hledate online, jake kanaly k tomu
wuZzivate?”

Zdroj: LBl 2026 - vice odpovédi

VYBER ADVOKATA
57 % v klidu pocka 2-3
dny — tlak na okamzitou

reakci si advokati tvoFi
sami

Toleruji 2-3 dny 57 %
|

Chci odpovéd do 24 hodin 32 %
I

Do konce pracovniho dne 3%
|

PTALI JSME SE

,Jaka je pro vas ,kriticka hranice’
odezvy na e-mailovou poptavku, po
jefimz uplynuti oslovite jinou
kancelar?"

Zdroj: LBI 2026

UMELA INTELIGENCE

51 % firem uz pouziva Al
6+x roéné na pravni alohy

Velmi ¢asto (15+x ro¢né) 31%
I

Casto (6-15%) 20 %
I

Obcéas (1-5x) 27 %
I

Vibec (0x) 22 %
[

PTALI JSME SE

LKolikrat za posledni rok jste pouZili
Al nastroj (ChatGPT, Gemini, Claude)
pro wyfeseni pravniho dotazu misto
volani advokatovi?*

Zdroj: LBI 2026

UMELA INTELIGENCE

v s

73 % nevéri, ze za 5 let
vyfFesi vétsinu prava bez

advokata diky Al

Spise nesouhlasi 62 %
]

Naprosto nesouhlasi n%
[

Souhlasi — Al vétsinu agendy 27 %
zvladne

PTALI JSME SE
~Nakolik souhlasite s vyrokem:,Za 5
let zvladne moje firma wyresit vétsinu
pravni agendy bez advokatu diky
A

Zdroj: LBI 2026



Dalsi clanky:

e Heureka v prelomovém sporu s Googlem vysoudila pred prvostupnovym soudem pies 400
miliont korun. Zastupovala ji advokatni kancelai ROWAN LEGAL

e Vprvnim pololeti zaznamenala skupina HAVEL & PARTNERS trzby 815 milionu korun
e Zmény v AML leqislativé: co prinese nova evropska a Ceska uprava

e JUDr. Lucia Soralové posilila tym bpv BRAUN PARTNERS

« Katrin Vydrzel novou advokétkou Aegis Law

o Z4dnA teorie, jen praxe: Zaposlouchejte se do nové podcastové série Na ROWinu od ROWAN
LEGAL

 Vylouceni polozek z koupé Casti zavodu aneb kde lezi hranice mozného vylucovani majetku a
dluht z prevodu

o ZkuSeny advokat Radek MatusSek posiluyje ROWAN LEGAL
e Jakub Krdl: kdyz se zdravotnické pravo potkava s praxi
e Odklad Al Actu flrmy ukhdml Kvuh Shadow Al p_rltom p_orusu]1 p_ovmnostl uz dne



https://www.epravo.cz/top/aktualne/heureka-v-prelomovem-sporu-s-googlem-vysoudila-pred-prvostupnovym-soudem-pres-400-milionu-korun-zastupovala-ji-advokatni-kancelar-rowan-legal-121586.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/heureka-v-prelomovem-sporu-s-googlem-vysoudila-pred-prvostupnovym-soudem-pres-400-milionu-korun-zastupovala-ji-advokatni-kancelar-rowan-legal-121586.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/vprvnim-pololeti-zaznamenala-skupina-havel-partners-trzby-815-milionu-korun-121600.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/zmeny-v-aml-legislative-co-prinese-nova-evropska-a-ceska-uprava-121546.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/judr-lucia-soralova-posilila-tym-bpv-braun-partners-121542.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/katrin-vydrzel-novou-advokatkou-aegis-law-121529.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/zadna-teorie-jen-praxe-zaposlouchejte-se-do-nove-podcastove-serie-na-rowinu-od-rowan-legal-121508.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/zadna-teorie-jen-praxe-zaposlouchejte-se-do-nove-podcastove-serie-na-rowinu-od-rowan-legal-121508.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/vylouceni-polozek-z-koupe-casti-zavodu-aneb-kde-lezi-hranice-mozneho-vylucovani-majetku-a-dluhu-z-prevodu-121450.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/vylouceni-polozek-z-koupe-casti-zavodu-aneb-kde-lezi-hranice-mozneho-vylucovani-majetku-a-dluhu-z-prevodu-121450.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/zkuseny-advokat-radek-matusek-posiluje-rowan-legal-121507.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/jakub-kral-kdyz-se-zdravotnicke-pravo-potkava-s-praxi-121459.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/odklad-ai-actu-firmy-uklidnil-kvuli-shadow-ai-pritom-porusuji-povinnosti-uz-dnes-121471.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/fairsquare-posiluje-vedeni-novymi-partnery-se-stavaji-klara-rucklova-a-marian-boubel-121407.html

