Cesky exportér muze uspét kdekoli na svété

Spolec¢nosti ELKO a TONAK jsou uspéSnymi Ceskymi exportéry. O tom, jak funguji na zahrani¢nich
trzich, jsme si v ramci Klubového setkani Exportni ceny DHL UniCredit povidali s majitelem
spolecnosti ELKO Jirim Kone¢nym a spolumajitelem ¢eského vyrobce kloboukit TONAK Michaelem
Téleckym.

EXPIIRTHI A DHLUNIKCREDT

Pane Konecny, jaké byly zacatky pred témi 20 lety?

Bylo to prozaicky jednoduché, protoze jsem vystudoval Stredni odbornou skolu v Kromérizi se
zamerenim na elektroniku. Po vojné jsem pracoval ve spolecnosti, ktera se zabyvala vyrobou
elektronického vytapéni. Zde jsem se tak s elektronikou setkal blize. V garazi jsem vyrabél ruzné
komponenty, které byly schopné nahradit stavajici slozité soucastky. Po roce a pul jsem musel
zameéstnani opustit, protoze moje ,domaci” vyroba zaméstnavala jiz nejen mne, ale i celou moji
rodinu. Nemél jsem dostatek ¢asu se tomu vénovat naplno. Konic¢ek se mi tak stal podnikdnim, coz
vydrzelo dodnes.

Zacinal jste tedy sam?

Ano, zacinal jsem sam. Postupné se pripojila rodina, Zena, otec a v podstaté cela ulice ve mésté, kde
jsem bydlel. Fungovalo to tak, ze otec roznesl soucastky, sousedé je spajeli a pak je tata zase
sesbiral. Ja jsem je otestoval a zacal jsem je rozvazet.

Ktera byla prvni zasadni zakazka?

Zasadni bylo v roce 1996, tedy v dobé, kdy jsme sestrojili prvni casové relé, to, Ze jsme ho nabidli
spolec¢nosti OEZ Letohrad. To si myslim, ze bylo klicové. Diky tomuto kontraktu jsme se dostali ze
stovek na tisice kustu mésicné. Museli jsme vyrobu prestéhovat do budovy byvalé vesnické skoly, kam
jsme poridili prvni osazovaci automat. To byl takovy zacatek nasi tovarny.

Pane Télecky, vy jste v Cele firmy s bezmala 200 letou tradici. To je pomérné hodné
zavazujici. Jak se Vam to podarilo?

V prvé radé musim rfici, Ze na to nejsem sam. Dostal jsem se k tomu viceméné nahodou. Co se tyce
tradice, tak TONAK vlastnime spolu s dal$§imi dvéma kolegy. Pochdzim z Prahy, z investi¢niho
byznysu. NaSe historie spojena s Tonakem se datuje od roku 1999, kdy jsme se skupinou investor
koupili Fezko Strakonice, které v sobé mélo divizi pletenych pokryvek hlavy. O rok pozdéji jsme
koupili od investi¢nich fonda ¢eskych bank TONAK, ktery také pro$el privatizaci. V podstaté jsme



prevedli divizi pokryvek hlavy Fezka do Tonaku. A zpracovali jsme navrh na restrukturalizaci Fezka,
které tehdy bylo tradi¢ni textilni frabrikou vyrabéjici tkaniny pro textilni pramysl, ale méla v sobé jiz
tehdy zéklad automotive byznysu, dodévala prvni latky a tkaniny pro tehdejsi Skodu Favorit. S
investory jsme se rozhodli Fezko zcela zamérit na automotive. Za dobu od roku 1999 do roku 2008,
kdy jsme Fezko prodali francouzské konkurenci, se obrat Fezka navysil zhruba na Sestindsobek
puvodniho. Mimo Fezko jsme méli jesté v portfoliu par dalSich investi¢nich projekt, které jsme
vSechny odprodali, a ztistal nAm TONAK. Ten byl v té dobé vniman jako Popelka s neprili§ velkym
potenciélem. Cst investort, se kterymi jsme spolupracovali, vyhodnotila tenkrat TONAK jako
projekt s dlouhodobou vizi a nejevili o néj zajem. S nékolika kolegy jsme si vSak rekli, ze to zkusime,

a zacali jsme se Tonaku vice vénovat.
Co Vas za tu dobu nejvic prekvapilo?

Zejména to, ze vzdy, kdyz si myslite, Ze se Vam zacina darit v trzbach, tak Vas pak sejme kurz, nebo
7e kdyz si myslite, Ze dobre nakupujete surovinu, tak ztratite nékteré trhy kvili sankcim. Casto se
setkavame se skutecCnosti, Ze ty pozitivni véci nejdou ruku v ruce. Témér vzdy, kdyz se Vam néco
pozitivniho povede, objevi se néco negativniho.
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Firma je na trhu od roku 1994. Béhem prvnich 10 let jsme se jejim chodem v podstaté nijak zvlast
nezabyvali. Pracovali jsme, vidéli jsme, Ze o vyrobky je zajem. Kromé firem, kterym jsme dodavali,
jsme zacali budovat i vlastni sit. Zakladali jsme vlastni pobocCky. VSe bylo spontanni, zadny plan jsme
velké zahranicni firmy, od nichz jsem se ucil. Jednou za takovych firem bylo Lovato Electric, ti mi
dali ,Skolu”. Dnes je nasim vyznamnym klientem i GE. Téch dalSich 10 let bylo ve znameni
odpovédnosti, kdy jsme absolvovali nejen povinné ISO audity, ale chodi nas auditovat i z téchto
firem. Ale myslim si, Ze je to ku prospéchu. ISO je takovy zdklad. Audit z velké firmy prinese radu
zajimavych poznatkl a rad. Problémy, které reSime dnes, jsou shodné s témi, které resi i ostatni
podnikatelé. Jednim z nich je kvalifikovany personal. Nerekl bych, Ze neni moZzné najit kvalitni
zameéstnance, ale spiSe ,pada moralka muzstva“. Lidé na vyrobnich linkach vidi, Ze poptavka na
obsazeni téchto pozic stoupd, tak prijdou a reknou, ze chtéji pridat tolik co v Praze.

Jak jste ty velké klienty ziskali?

Prisli za nami. V podstaté vSechny ty velké firmy nas samy oslovily. Nékde nase produkty vidi
napriklad na vystavé a kontaktuji nas.

Jaka je filozofie Vasi firmy, kterou motivujete lidi, aby méli k firmé vztah?

Dost jsem sazel na absolventy a délam to stéle, byt je jich ¢im dal méné. A co se tyce filozofie. Tim,
Ze se jedna o specialni obor, ve vyrobé i v marketingu, museli jsme se v podstaté chovat stejné jako
nasi velci konkurenti. Jsme na jednom trhu a musime vici nim obstat. Nemohli jsme stat nékde
stranou a rikat si predem, ze v konkuren¢nim boji neuspéjeme, protoze jsme mensi. Museli jsme byt
sebevédomi.

Jak se buduje loajalita ve firmé, jako je TONAK?
Snazime se znovu vratit slavu znacce TONAK jako takové. TONAK je znam starsi generaci, ale mlada

generace ji casto nevnima jako Ceskou znacku, a dokonce si ji pletou s vyrobcem nabytku TON. Uz
vibec to povédomi neni na zapadnich trzich. Co se tycCe loajality, mohu potvrdit slova pana



Konecéného. Lidské zdroje a loajalni pracovnici jsou problémem v tom smyslu, ze je velice tézké
dostat je do firmy v momenté, kdy chcete navysovat kapacitu. Najit ty spravné lidi se spravnou
kvalifikaci, ale i nekvalifikované délniky na vyrobni linku, je dnes slozité. Bariéry spojené s nédborem
lidi jsou velké. Kdyz si napriklad vytipujete treba 10 lidi na Ukrajiné a chcete si je privézt sem, je s
tim velky problém. Kole¢ko, které musite podstoupit s Utady prace, je zdlouhavé a snizuje flexibilitu
samotné vyroby. Loajalitu u nasich zaméstnancu se snazime budovat tak, abychom je nadchli pro to,
co déldme. Chceme, aby byli motivovani, aby za svou praci vidéli produkt, za néz se mohou postavit a
byt na néj hrdi.

Které exportni destinace jsou vam, panové, blizké?

Jiri Konec¢ny: Ja mam rad vyzvy. Délal jsem si statistiku v ramci zemi Evropské unie a musim rici, ze
Némecko je pro nas nejvétsSim propadakem. Do této statistiky jsem nepocital zemé, ve kterych
pusobime prostrednictvim nasich velkych firemnich zékazniki. Nékdo se mne treba ptal, pro¢ v
Brazilii nase produkty nabizime ve spolupréci se Schneider Electric, pro¢ se neprezentujeme sami
naprimo. Musel jsem mu vysvétlit, ze zrovna v této zemi to neni jednoduché. Vubec ziskat licenci na
dovoz je velmi slozité. Na trhu je velkd mira korupce. Dnes mame po svété 11 pobocek. Posledni
pobocku jsme minuly mésic otevreli v Chorvatsku. V sou¢asnosti se nejvice zaméruji na irén, kde
jsme uz pobocku po velkych peripetiich otevreli a jiz dva roky tam fungujeme. Zajimavé jsou pro nas
Saudska Arabie, Indie, Spojené arabské emiraty. Na trzich Latinské Americe o Gspéch bojujeme,
rozdily mezi jednotlivymi zemémi jsou velké.

Michale, jak je to u Vas s exportem do zahranici?

U nés je to trochu komplikovanéjsi, protoze jsme jedni z méla vyrobcl klasickych plsténych klobouki
na svété. Producenti tohoto zbozi by se dali spocitat na prstech jedné ruky, jsme to my se zavody v
Novém Ji¢iné a ve Strakonicich, dale pak nase byvala sesterska spolecnost Polkap s Polska, nas
nejvetsi konkurent firma Borsalino v Itdlii a portugalska firma Fepsa. Potom po svété najdete radu
malych vyrobci, ale pokud vezmeme producenty s vyrobou nékolika set tisic kusu kloboukl ro¢né,
jsou to ty vySe jmenované.

Jak jste si rozdélili svét?

To ¢lenéni je pomérné komplikované. Jde o to, ze nékteri jako Borsalino prodavaji pouze pod svou
znackou, ktera ma tradici. To je to, o ¢em jsem mluvil na za¢atku. Madme v imyslu zrestaurovat
znacku TONAK jako takovou. Po roce 1945 prodavala firma TONAK pod svou znaCkou pouze na
vychodni trhy. Do zapadni Evropy, pokud vibec vyvézela, tak pouze pod znackami svych zakazniku.
Byl to B2B vyrobce. Po celé zdpadni Evropé a také v Americe klasicti kloboucnici vymizeli a zacali
nakupovat od firem jako je TONAK, ponechali si pristup na trh a obchodovali pod vlastni znackou.
TONAK prodava dnes zhruba 90 procent do zahranici a celkem 80 procent celkového obratu firmy
tvori ten B2B byznys. Délame bud hotové klobouky, nebo polotovary, které prodavame klobouc¢nikum
po celém svété. Ti je pak dokoncuji a prodavaji pod svym brandem. A to je néco, co se chceme
zmeénit, protoze diky tomuto byznysu méme zadouci objem, ale nemame marze. V B2C byznysu, ktery
se momentalné snazime budovat, jsou marze vysoké, ale obchodujeme v mensich objemech.
Zamyslime tedy zustat B2B firmou, ale na druhou stranu se pokousime expandovat v ramci B2C
byznysu. V momenté, kdy toto délate na stejném teritoriu, stava se vas zakaznik vasim konkurentem.
Proto je potreba k tomu pristupovat diferencované a v teritoriich, které to ,unesou”, se snazime
domluvit s nasimi tamnimi partnery, aby do polotovaru byli ochotni davat nase logo. Nékteri
zakaznici sami maji o takovou spolupraci zajem. Co se tyCe konkrétnich teritorii, tak velkou roli u nas
hralo Rusko, prodej na tento trh zdsadné béhem sankci poklesl. Pak je to zapadni Evropa, prodavame
hodné do severni i jizni Ameriky. ZaCindme s prodejem do Japonska. Kromé toho B2B a B2C se nase



podnikani déli na fashion byznys a na religiézni byznys. Hodné dodavame do Zidovské komunity, do
New Yorku i Izraele. Prodavame také ruzné folklorni klobouky, a to nejen na Moraveé ¢i Slovensku,
ale také v Ekvadoru a Bolivii, coz je velky byznys.

Uspéli jste u nékolika leteckych spolecnosti. To musi byt dobré zakazky...

To je dalsi segment, do kterého spadaji bezpec¢nostni slozky a dalsi uniformované zakazky. O ty se
uchazime prostrednictvim tendru. NaSe klobouky muZete vidét napriklad na hlavach letusek z
Quatar Airlines.

Co vSechno déla spolecnost ELKO?

Za kazdym pristrojem, v kazdém rozvadéci, ktery otevieme, najdeme relé. Dnes se ta chytra relé
jesté propojila a stala se soucasti takzvanych smart home. Diky nim tak muzeme déalkové ovladat
procesy v nasich domacnostech, ale i jinde. Jde napriklad o sviceni, vareni apod. Funguje to tak, ze
nainstalovana relé se nasledné naprogramuji na funkce, které maji vykonavat. Instalace provadime
prostrednictvim instalacni firmy, ktera je schopna zajistit spravné naprogramovani, aby vse
fungovalo dle pozadavkl zakaznika.

Jaké ma tato technologie vyuziti pro firmy?

Momentalné primo s DHL spolupracujeme na projektu rizeni skladu. Pravé resSime trasovani
vysokozdviznych vozika a transpondéru ve skladu. Systém nejen rozsvéci a zhasind, ale dokaze
zajistit i bezpecnost, aby do sebe voziky nenarazely, aby jezdily presné po vytycéenych trasach.
Bohuzel zaméstnanci Casto takové projekty odmitaji, nemaji dobry pocit, maji-li byt sledovani. Je
treba vysvétlit jim, Ze cilem pouziti téchto zarizeni je usnadnit jim praci.

Inovace jsou Vasim dennim chlebem. Jak si chranite Vase know-how?

Mame dva patenty, protoze patentové rizeni je slozita véc, a nékolik uzitnych vzora. Co se tyce
inovaci, myslim si, Ze dnes jiz velmi tézko nékdo s revolucni inovaci prijde. Bude se vsak stale
rozsirovat pocet téch, kteri je budou ve svém zivoté vyuzivat. Chceme zajistit maximalni funkénost
nasich vyrobku a jednoduchost ovladani. Aby se vSe schovalo do jedné aplikace.

Inovace a TONAK. Jaka je Vase vize pro TONAK?

My jsme v uplné jiné situaci. Produkt, ktery prodavame, se snazime inovovat spiSe po strance maddni,
musi mit samozrejmé skvélou kvalitu, coz byva nékdy problém. Klobouk je totiz délany z pomérné
Zivého materialu. Tradicné se déla z kralicitho nebo zajeciho chlupu, anebo druhda varianta je z viny.
To jsou materidly, které je potreba vzdy zhomogenizovat do té miry, Ze na konci vyrobniho procesu
vypadne stejny produkt jako pred tydnem, mésicem a rokem. Kvalita a vyrobni postupy jsou néco, co
se snazime neustale vylepsovat. Na modernizaci ¢asti strojového parku spolupracujeme s Technickou
univerzitou v Liberci. V sou¢innosti s Univerzitou Tomase Bati ve Zliné se snazime odpad vznikajici
ve vyrobé pretvorit na hnojiva. Co se tyCe inovaci, jde ndm o to, aby nas produkt byl médni, nositelny
a mél néjaky pribéh. Neprodavame inovativni produkt, naopak nasim prodejnim artiklem je tradice.
A to je jedno z hesel, které do pribéhu vkladame. My jsme tradi¢ni vyrobce od roku 1799, délame
tradi¢ni klobouky tradi¢ni metodou z tradi¢nich materiala s vysokou pridanou hodnotou, s pribéhem.
Za nas$im produktem je spousta manudlni prace, mame 600 zaméstnancl a musim rici, ze je to velmi
fyzicky narocna prace. V médnim byznysu jde inovace jinym smérem. Snazime se vychovavat mladsi
generaci zakazniki, spolupracujeme s médnimi navrhari, mame svij interni designérsky tym.
Pokazdé si vybirame nékoho, kdo ma ve svété mody dobré jméno, mohu jmenovat napriklad Klaru



Nademlynskou, Katerinu Geislerovou a dalsi nadané Ceské navrharky. Snazime se také prezentovat
na akcich jako je Fashion Week apod. Nase inovace se tedy zaméruji na budovani znacky jako
takové. Snazime se, aby TONAK nebyl vniman pouze jako tradi¢ni fabrika na klobouky, ale spiSe jako
modni znacka. Tomu jsme prizpusobili strategii v retailu, otevieli jsme pobliz Parizské ulice novy flag
ship store, aby byla znacka TONAK v blizkosti dalSich véhlasnych znacek a nasla si své nové
zakazniky.

Kolik mésicné spotrebujete materialu na vyrobu?

Rocné spotiebujeme zhruba 300 tun kralicich kozek, ze kterych se pouZzije jen vlastni srst. Zbylé
kuze jsou urceny k recyklaci, snazime se je pretvorit na hnojivo, jak jsem jiz drive zminil.

To hnojivo je produkt, ktery jiz existuje?

Momentalné jsme ve fazi testovani. Jesté nemame plny komerc¢ni prodej, ale nasim cilem je Cisté
prirodni hnojivo bez dalSich chemickych prisad.

Kde provadite testovani?
V potravinarskych, v péstitelskych ustavech apod.
Jaka je vase vize ELKA v budoucich letech?

Jiz dnes mame zajemce o vstup do nasi firmy, at uz je jejich cilem ziskat minoritni ¢i majoritni podil.
To je jedna varianta. Druhd varianta je pak svéreni podilu nasim partnerum. S tim jsme jiz zacali. V
soucasnosti holding ELKO jiz neni stoprocentnim majitelem vSech pobocek. Z pravidla vlastni cca 80
procent a zbylych 20 procent je v rukach reditele pobocky.

Mate instinkt na lidi?

Radéji davame prednost vyvojari, ktery ma néjaky zavazek, at uz v podobé hypotéky, déti nebo vazby
na rodiCe. Protoze mlady absolvent, pokud je dobry, jde na zapad, a to nejen do Prahy, ale mirii do
zahrani¢i. Zhruba 90 procent lidi, kteri pro néas pracuji, k nam prisli na zékladé doporuceni,
referenci, jindy to bylo dilem nahody.

Michale, jaka je Vase zkuSenost investora?

Ja bych nés jako skupinu definoval jako aktivni investory. Mame management, ktery se o podnik
stara na kazdodenni bazi, mame rozdélené kompetence, do téch si vzajemné nezasahujeme. Jsme v
uzkém kontaktu a strategii, tykajici se vSech aspektl byznysu, definujeme spole¢né. Velice Casto se
schazime. Ja osobné mam na starosti budovani B2C segmentu. Snazim se hledat zdkazniky po svéte,
naslouchat jim, zjistuji, co od nas oc¢ekavaji, v ¢em bychom se méli zlepSovat. Hodné se angazuji
pravé v retailu. NasSe vize je takova, ze zdaleka jsme potencidl spolecnosti nevycerpali, snazime se
expandovat dal a rozhlizime se po moznostech ndkupu dal$ich byznysu k Tonaku, s vyznamnym
prostorem na trhu, ktery chceme dale posilit, napriklad v dost specifickém zidovském byznysu, kde
je takovych hraca nékolik. Jesté nevidime, Ze bychom byli schopni a ochotni TONAK prodat.

Do 20. ro¢niku EXPORTNI CENY DHL UNICREDIT se muZete registrovat on-line na
www.exportnicena.cz Registrace a ucast v soutézi jsou zdarma.

Neni tajemstvim, Ze je to prdvé cesky export, ktery stoji za ristem nasi ekonomiky. Posldnim soutéze



Exportni cena DHL UniCredit je najit a ocenit malé a stfedné velké exportni firmy v Ceské
republice. Soutéz zalozila pred devatendcti lety spolecnost DHL a od té doby tak existuje platforma,
kde si exportéri a vSichni zdjemci o export mohou preddvat své zkuSenosti, sdilet informace a
schdzet se na spolecensko-odbornych setkdnich, na kterych mohou cerpat exkluzivni informace a
data partnertl projektu o souc¢asné ekonomické a geopolitické situaci. A samozrejmé, mohou se stdt
nékterym z vitézi ocenénych na slavnostnim galaveceru, ktery probihd pod patronaci Ministerstva
prumyslu a obchodu. Zastitu soutézi poskytuje agentura CzechTrade. www.exportnicena.cz
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