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CEZ spustil novy online formular pro prechod
z ceniku dodavatele posledni instance.
Smlouvu 1ze celou uzavrit na webu

Spole¢nost CEZ Prodej, ktera se na ¢eském trhu s elektfinou stala dodavatelem posledni instance
pro statisice zakaznikl koncicich spole¢nosti, nabizi lidem rychly a snadny prechod na smlouvu s

garantovanou fixni cenou. Nemusi nikam chodit ani volat, vSe zvladnou on-line z pohodli domova

béhem nékolika malo minut.

e Uzavreni smlouvy pro zakazniky v rezimu DPI je mozné celé on-line, neni tedy nutné
chodit na pobocku ani volat na call centrum

e Adresa je www.cez.cz/prepisdpi
» Smlouva s CEZ umoZiuje zafixovat si ceny elektriny na 1 aZ 3 roky

 Prosime vSechny zakazniky CEZ o strpeni i aby bézné tkony resili prednostné nasi
webové aplikace www.cezonline.cz

CEZ Prodej se za posledni tyden stal dodavatelem posledni instance pro zhruba 400 000 lidi, jejichz
puvodni dodavatelé ukoncili ¢innost, vétSinou jde o zakazniky skupiny Bohemia Energy. Pro ty, kteri
chtéji co nejrychleji prejit na smlouvu s fixaci 1-3 roky, ptipravil CEZ Prodej jednoduchy on-line
formular. Doporucuje jej prednostné vyuzit. Kontaktni pobocky i call centra jsou totiz v soucasné
situaci, kdy se na né obraceji desitky tisic novych lidi, pretizena a ¢ekaci lhtity jsou velmi dlouhé.

,Pokud chtéji zakaznici v rezimu dodavatele posledni instance prejit na jiné produkty, nemusi chodit
na nase kontaktni mista nebo volat zdkaznickou linku, vSechno si ted jednoduse vyridi v klidu doma
pres on-line formuldr,” ¥ikd Tomas Kadlec, generalni reditel CEZ Prodej. ,Vyhodou oproti
smlouve v rezimu dodavatele posledni instance jsou vyrazné nizsi zdlohy, jejich stejnd vyse po cely
rok a moznost zafixovadni cen az na dobu tri let,” dodava Kadlec.

V rezimu dodavatele posledni instance jsou zalohy vyrazné vyssi, jelikoz jde o zdkazniky, se kterymi
CEZ Prodej nepocital, a zélohy jsou také nastaveny jen pro omezenou dobu nasledujicich Sest
mésicl. Bohuzel se zrovna jedna o topnou sezénu, kdy je vyssi spotfeba. Standardné se zélohy
rozprostiraji do celého roku, véetné 1éta, kdy je naopak spotreba nizsi, a tak se vyse zaloh
v jednotlivych mésicich vyrovnava. Prechodem z dodavatele posledni instance bude mit zdkaznik
nastaveny nové zalohy s ohledem na sjednany produkt a ty budou stabilni po celou dobu az do
terminu radného vyuctovani.
Nova smlouva on-line snadno a rychle v 6 krocich:

1. otevrete si on-line formular https://www.cez.cz/prepisdpi

2. vyplnite osobni a kontaktni idaje (jméno, rodné Cislo, datum narozeni, telefon, email)

3. zadate SMS kod, ktery vam prisel na mobilni telefon
4. vyplnite EAN (18mistné identifika¢ni Cislo odbérného mista, které najdete ve smlouvé nebo na


http://www.cez.cz/prepisdpi
http://www.cezonline.cz
https://www.cez.cz/prepisdpi

fakture puvodniho obchodnika, pripadné v dopise o zahéjeni dodavky elektriny dodavatelem
posledni instance) a zvolite zpusob doruceni vyuctovani

5. zvolite typ produktu a nastavite si platby

6. zkontrolujete udaje a smlouvu uzavrete elektronicky jednim klikem

Vzor smluv Bohemia Energy, kde najde zdkaznik EAN:
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CEZ Prodej jako dodavatel posledni instance poskytne zédkaznikiim konéicich spole¢nosti spolehlivé
dodavky elektriny po dobu az 6 mésicli. Béhem tohoto obdobi si tito klienti samoziejmé mohou

v klidu najit nového dodavatele energii. Zastupci CEZ Prodej na zakazniky apeluji, aby postupovali
obezretné. Soucasnou situaci se totiz pokousi zneuzit rada stavajicich energo$mejdu i nové vznikajici
neseriozni subjekty, které pokoutné nabizeji ,tajné” ceniky, premlouvaji k rychlému prechodu

k novému dodavateli po telefonu nebo dokonce navstévuji lidi doma a tlaci je do podpisu
nevyhodnych smluv. Lidé by si proto méli peclivé projit smluvni i obchodni podminky, naopak
durazné se nedoporucuje cokoliv podepisovat pod tlakem.

Vzhledem k tomu, Ze callcentra a kontaktni mista CEZ Prodej hlasi v téchto dnech aZ trojndsobné
zvy$eny provoz, spolecnost od minulého tydne navysila pocty operatoru ve sménéch na callcentrech,
obratem rezervovala také kapacity externich callcenter a k pokryti predpokladaného zvySeného
zdjmu v nasledujicich tydnech nabira desitky novych operatort. CEZ prodej proto apeluje na viechny
zékazniky, aby co nejvice ikonu resili prednostné on-line.

Roman Gazdik
mluvéi Skupiny CEZ
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