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CEZ ulevi zakazniktim. Kviili epidemii umozni
lidem odklad plateb za energie

CEZ, ktery je nejvétsim dodavatelem energii v zemi, se rozhodl ulevit zékaznikiim zasaZenym
soucasnou epidemii COVID-19. Spole¢nost CEZ Prodej umoZni domacnostem v odivodnénych
pripadech odklad plateb aZ o tfi mésice. Zaroveir CEZ Prodej docasné prestane vydavat pozadavky
na odpojeni elektriny a plynu u zakazniki, kteri budou kvuli epidemii v prodleni se splatnosti. S
tilevami pro zdkazniky poéita i spole¢nost CEZ ESCO, kter4 dodavé energie podnikiim.

.Jako nejvétsi dodavatel energii v Ceské republice chceme nasim zékaznikim vyjit vstfic a ukdzat jim, Ze jsme
s nimi i v této ndrocné dobé. Domdcnostem, které se v disledku epidemie koronaviru dostanou do téZkosti s
placenim, umoznime odklad plateb zaloh az o tfi mésice, aby ted lidé mohli usporené prostredky pouZzit na
nejnutnéjsi véci,” fika pfedseda predstavenstva a generalini feditel CEZ Daniel Benes.

,Kvili snizeni zéloh nemusi lidé na pobocku, vie Ize fesit idediné pfes internet pomoci aplikace CEZ ON-LINE na
www.cezonline.cz. Zakaznici, ktefi nevyuZivaji internet, se mohou s poZadavkem snizeni zloh obratit na linku
800 810 820, kterd je zdarma,“ doplfiuje generalni Feditel CEZ Prodej Toméas Kadlec.

CEZ Prodej zaroven pfestane az do odvolani vydavat pokyny k odpojeni od energii u domacnosti, které se kv(ili
soucasné situaci dostanou do problémd. Napriklad v pripadé, Zze by zapomnéli vyuzit prvniho opatreni a zalohy
si na tfi mésice nesnizili.

Zakaznici mohou nadale vyuzit také bezdro¢nych splatkovych kalendard v pripadé nedoplatku.

., Tyto kroky nejsou zaméreny na chronické neplatice, ale rédné zakazniky, kterym chceme umoznit preklenout
toto narocné obdobi. Nasi pracovnici v obsluze dostali uz dnes potfebné pokyny,“ fika Kadlec.

Stejnd pravidla budou platit u CEZ Prodej i pro Zivnostniky a malé firmy. Stfedni a v&tsi spole¢nosti odebiraji
energie od spole¢nosti CEZ ESCO, kterd v této dobé svym zakaznikiim rovnéz dovoli odklad splatnosti, snizeni
zéloh a vstricnéjsi pristup pfi sjednani splatkovych kalendard, které budou navic rovnéz bezirocné.

.Nasim zakaznikim jsem s ohledem na charakter nasi Uizké spolupréce pfipraveni nabidnout individudini pfistup
pfi feseni nastalé situace tak, abychom vzdy zohlednili vsechny ddleZité okolnosti,“ vysvétluje generalni feditel
CEZ ESCO, Kamil Cermak.

CEZ umoziuje vyres$it fadu pozadavki online z pohodli domova, bez nutnosti navstév pobocek. Pocet
pozadavki vyrizenych pres internet stéle roste. Online lze uz nyni napriklad vyresit zménu zaloh,
spravovat smlouvy, zadat samoodecet a vyresit i prepis naseho odbérného mista. Celkem loni vyresil
CEZ Prodej 659 tisic poZadavkl zadanych prostfednictvim online aplikaci.

Kvili nynéjsi epidemii jsou nyni zaviena zakaznicka centra CEZ, za coZ se zékaznikiim omlouvéme.
Nasi zaméstnanci vSak i nadale pracuji na vyrizovani zakaznickych pozadavku. Nejrychleji je
pozadavek vyresen v tuto chvili pravé prostiednictvim aplikace CEZ ON-LINE, dal$i moZnosti je
bezplatna linka 800 810 820.

Distribucni pozadavky lze resit prostrednictvim Distribu¢niho informacniho portélu nebo bezplatné
telefonické linky 800 850 860. I Technickd konzultaCni mista pro reseni distribuc¢nich pozadavka
jsou nyni uzavrena.



https://www.cez.cz/cs/podpora/osobni-ucet-cez-online
https://dip.cezdistribuce.cz/
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Dalsi clanky:

e Preventivni restrukturalizace - zivy pes je na tom lépe nez mrtvy lev
e Nélez Ustavniho soudu - Lhiita dvou let od narozeni ditéte pro uplatnéni ndroku na vyzivné a

nékteré néklady neprovdané matce je lhuita prekluzivni (propadna)

e Mimoradné reditelské volno a mimorddné vzdélavani distancnim zpusobem pro obdobi
epidemie onemocnéni COVID-19

 Pozadavek zaméstnavatele na povinné oCkovani svych zaméstnancu proti onemocnéni
COVID-19 a jeho trestnépravni souvislosti

e Aktualni rozhodnuti Nejvyssiho spravniho soudu ve véci mimoradného opatreni Ministerstva
zdravotnictvi CR requlujici dopady pandemie COVID-19 v oblasti podnikéni a ob&anského

zZivota aneb zruSeni ,povinného“ oCkovani

 Boj s epidemii prostrednictvim omezeni provozoven: Sleva z ndgjemného a podstatné zmény
okolnosti dle némecké rozhodovaci praxe

e Obnoveni programti COVID - Nepokryté naklady a COVID - 2021

 Povinné ockovani proti COVID-19? Ano, ale jen pro urcité skupiny osob

« Je nutny souhlas druhého rodice s ockovénim proti COVID?

e Ockovani, preockovani a strategie ,naucit zit s virem" z pohledu soutézniho prava

e Aktuélni povinnosti pri odjezdu zaméstnanct na dovolenou a navratu z ni spojené s
protiepidemickymi opatrenimi
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