CEZ uz hlida kotle pro 10 000 zakaznikd.
Kazdy mésic jich pribyva dalsi tisic

Sluzba CEZ SERVIS VYTAPENIT slavi ispéch. Poptévka po kvalitni kontrole kotle a kontrole
spalinovych cest na zacatku topné sezony roste. Zakaznici se tim zajistuji proti nutnosti shanét v
mrazech opravare.

CEZ SERVIS VYTAPENI je sluZba, ktera se kompletné postara o plynovy kotel zékaznika. V jednom

balicku zékaznik ziska jednorazovy kazdoroc¢ni servis plynového kotle a kontrolu spalinovych cest, a
k tomu navic asisten¢nich sluzby pro domécnost s nonstop linkou pro hlaseni poruch. CEZ v ptipadé
havérie navic zajisti kvalifikovaného opravare. Zdkaznici se tak nemuseji o servis kotle viibec starat.

,Za uspésnou sluzbu povazujeme tu, kterd prindsi nejvétsi spokojenost nasim zdkaznikiim. Servis
zndmym, a tak ziskdvdme dalsi zdkazniky,” fikd generdlni feditel CEZ Prodej Tomds Kadlec.
,Moderni a dobre udrzovany plynovy kotel je schopen usporit az 30 procent ndkladi za plyn.
Podminkou této tspory je také dobry servis. Lidé na néj casto zapominaji nebo ho odklddaji, protoze
si na to nenajdou cas. Zakon schvdlnosti spocivd v tom, Ze se kotel obvykle rozbije v zime, béhem
téch nejvétsich mrazil a pak je tézké shanét opravdre.”

Velkou vyhodou sluzby CEZ Servis vytapéni je to, ze CEZ za zdkazniky hlid4 veskeré terminy a
automaticky dava védét, kdyz je cas na dalsi kontrolu. Veskeré dokumenty a terminy planovanych
servisll jsou zékaznikiim navic prehledné dostupné v nasi webové a mobilni aplikaci CEZ ON-LINE.
Protokoly o provedeném servisu a kontrole spalinové cesty archivujeme a zékaznikovi jsou kdykoliv k
dispozici. Nehrozi tedy, ze by je zdkaznici ztratili nebo zalozili.

»Vlastné rikdme - nechte to na nds, my se o vSe postardme a nebudete muset nic hlidat ani se o nic
starat. Prdvé kompletnost je to, co zdkaznici na téhle sluzbé ocenuji nejvice. Kazdy mésic si ji
objednavad tisic domdcnosti, coz uprimné predcilo i nase ocekdvdni,” rika Jakub Rous, manazer pro
nekomoditni sluzby CEZ Prode;.

Pravidelny servis kotle a kontrola spalinovych cest nejen predchazeji nejcastéjSim poruchém, ale
také prodluzuji jeho Zivotnost a poméahaji dlouhodobé udrzovat maximalni uc¢innost kotle, ¢imz snizuji
naklady na energie. Neméné dulezitd je i bezpecnost kotle a spalinovych cest. Nejvétsim rizikem
Spatné serizeného plynového kotle je unikani oxidu uhelnatého, ktery muze zpusobit i otravu.
Pravidelny servis a kontrola také predchazeji pozarum a vyzaduji je pojistovny.

V pripadé necekané havarie se zdkaznici mohou obratit na nonstop telefonni linku 371 100 333.
Soudasti balicku CEZ SERVIS VYTAPENT je pInéni do vy$e 5000 korun na jednotlivou pojistnou
udalost.

Bali¢ek dopliiuje ostatni sluzby CEZ tykajici se vytdpéni. Zékaznici tak mohou ziskat v$e od jednoho
dodavatele. CEZ z4dkazniklim pom&hé s vybérem vhodného kotle ¢i jinych zdrojl vytédpéni, jejich
instalaci i vyrizenim 7&dosti o dotaci. Spole¢né s dodavkou komodit tak CEZ zajistuje veskeré sluzby
tykajici se topeni v domacnostech.

Vice informaci naleznete na strance >>> zde.


https://www.cez.cz/cs/sluzby-pro-zakazniky/cez-servis-vytapeni.html
https://cezonline.cez.cz/
https://www.cez.cz/cs/sluzby-pro-zakazniky/vytapeni.html
http://www.cez.cz/vytapeni
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