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CEZ varuje zakazniky pred nekalymi
praktikami a faleSnymi obchodniky s
energiemi

Zamérné uvadéni cen elektiiny bez DPH, pravni klicky ve smlouvéach, natlakové metody: pripada
nekalych praktik od obchodniku slibujicich takzvané ,vyhodnéjs$i“ ceny energii pribyva. Nékteri
podomni prodejci se ptitom 1zivé predstavuji jako obchodni zastupci CEZ, ackoliv nés ve skute¢nosti
nezastupuji a nemame s nimi nic spoleéného. CEZ podomni prodej pti kontaktu s domacnostmi
nevyuziva, a proto v takovych pripadech doporuc¢ujeme s témito obchodniky vibec nejednat a
kontaktovat naSi zdkaznickou linku nebo nékteré ze zakaznickych center.

Ackoli jsou mnohé nekalé praktiky véetné natlaku pri podomnim prodeji uz vSeobecné zndmé, na
¢eském trhu stale pretrvavaji. V poslednich mésicich vyrazné vzrostl pocet pripada, kdy podomni
prodejci ldkaji zejména starsi obCany na vyhodnéjsi ceny elektriny a slibuji nerealné budouci uspory.
Dochdzi ale téz ke slovnimu a psychickému natlaku k okamzitému podpisu smlouvy.

Roste pfitom podet cizich obchodnikd, kteti se 1Zivé vydavaji za pracovniky CEZ.

Oblibenou zaminkou ke kontaktu se zdkazniky byva takzvand vyména elektroméru, vraceni
preplatku, kontrola udajui, ukonceni produktové rady Ci poskytnuti slevy. Objevuje se také mnoho
pripadt, kdy zékaznici nékterému z dodavatelt nevédomky podepiSou plnou moc a ten za né bez
jejich védomi poté uzavird smlouvy. Dochazi i k tomu, ze dodavatelé vyuZzivaji tuto plnou moc nékolik
let poté, co ji zékaznik podepsal.

~Nekalosoutézni praktiky a neetické jednani pri obchodovani s elektrinou odmitame. V zajmu
ochrany na$ich zékaznikl pred nimi si je dovolujeme durazné upozornit na skute¢nost, ze jsme primy
prodej v terénu, takzvany podomni prodej, zrusili a domacnosti se u sebe doma nemohou
setkavat s obchodnimi zastupci spolecnosti CEZ,“ 1ika generalni reditel spole¢nosti CEZ



Prodej Tomas Kadlec a dodava: ,Pri kontaktu s podomnim prodejcem, ktery koncového zdkaznika
premlouvd k odbéru ¢i zméné smlouvy jménem spolec¢nosti CEZ nebo si jakymkoli zptisobem
vynucuje osobni a platebni idaje, doporucujeme obrdtit se na bezplatnou zdkaznickou linku 800 810
820 nebo na nase zdkaznickd centra.”

Préavé pri podomnim prodeji se zastupci nékterych dodavatelt energii nejcastéji uchyluji k nekalym
praktikdm. Nékteti ve svych nabidkach uvadéji koncové ceny bez DPH, ¢im? je uméle snizuji. Castym
trikem je ,darek” k podpisu smlouvy, napriklad ve formé uspornych zarovek. Kdyz se zakaznik
nasledné rozhodne v ramci svého zdkonného prava smlouvu zrusit, je mu za zarovky natuctovan
nesmyslné vysoky poplatek v fadu tisict korun. Dal$i Isti neseriéznich prodejcu je to, Ze zadkaznikiim
nabizeji produkt, ktery vypada vyhodné, skutecna smlouva podepsana spotiebitelem je ale na zcela
jiny - a vyrazné drazsi - produkt. Objevuji se také skryté pripady, kdy zdkaznik bez upozornéni
obchodnika podepiSe smlouvu, kterd mu zarucuje stanovenou cenu jen po kratkou dobu a pak se bez
jeho védomi automaticky vyrazné zvysi.

Obvyklym doplinkem téchto praktik byva natlak a spéch. Neseridzni obchodnici presvédcuji
spotrebitele k okamzitému podpisu smlouvy a argumentuji pritom ¢asové omezenou nabidkou.
Nenechavaji zékaznikovi dostatecny cas na prostudovani podminek pro spravné rozhodnuti.

,Zakaznik by se nemél nikdy nechat zahnat do kouta a zacit hned smlouvu podepisovat na misté. Mél
by si ddt treba i nékolik dni cas na to, aby si smlouvu peclivé precetl, porovnal se stdvajici nabidkou
a pripadné se i poradil s pribuznymi nebo kamarddy,” vysvétluje Michal Kovarik, reditel pro
prodej a obsluhu spoleénosti CEZ Prodej. , Dillezité je nepodepisovat nic, o éem nejste
skadlopevné presvédceni. Bohuzel, u nékterych firem miize byt to, co obchodnik rikd, jedna véc, a k
cemu se zavdzete ve smlouve, vec zcela odlisnd.”

Nechybi ani extrémni pripady, kdy podvodnici obét zaméstnanou hledanim dokumentu mezitim
okradou. Pred nekalymi obchodnimi praktikami nékterych prodejct energii varuji rovnéz Ceska
obchodni inspekce (COI) a Energeticky requlaéni uiad (ERU), na kterou se mohou lidé se svymi
pripady a podnéty obracet.

Spole¢nost CEZ Prodej doporu¢uje svym zékaznikim idit se tzv. Desaterem pomoci proti
neserioznim metodam nékterych obchodniku s energiemi, které je v priloze.

Priklady nekalych praktik z posledni doby:

e Falesnd pracovnice CEZ volala zdkaznici po obnoveni smlouvy, Ze pro ni maji ,dal${ slevu”.
Misto toho zdkaznice podepsala smlouvu s jinym dodavatelem a dostala ,ddrkem” zdrovky.
Poté, co se snazila smlouvu zrusit, byly ji za tyto Zdrovky nauctovdny 2000 korun.

e Podomni prodejce vyddvajici se za pracovnika CEZ tvrdil, e nabizi levnéjsi zptisob fakturovdni,
nez firma, kterd ,fakturovdni pro CEZ bézné déld”. Prodejce nabizel tidajnou fakturaci
,naprimo” u CEZ, ve skutecnosti odbérateliim ddval k podpisu smlouvy od jiného dodavatele.

e Podomni obchodnik, ktery s ndmi tidajné spolupracuje, vyzadoval od zdkazniku ucétenky SIPO,
kvuli ,kontrole”. Ve skutecnosti se jednalo o pracovnika jiného dodavatele.

e Udajny pracovnik CEZ tvrdil, Ze jde zkontrolovat elektromér a vyZddal si EAN zdkaznika. Slo o
pracovnika jiného dodavatele.

e Udajny pracovnik CEZ zdkaznikovi nabizel vyhodnou smlouvu, nerekl mu ale, Ze se po ¢ase
cena za elektrinu a za plyn zvysi v rddu desitek procent. Zdkaznik, aniz by to vedel, smlouvu
podepsal.

o Podomni obchodnik tvrdil zdkaznikovi, Ze ve skutecnosti neodebird elektiinu od CEZ, ale od


http://www.ceskenoviny.cz/zpravy/obchodni-inspekce-varuje-pred-triky-prodejcu-energii/1596928

zahranicni firmy a Ze mu je schopen zajistit ,ryze ceskou elektrinu”. Vyzadoval kontrolu
faktury. Zdkaznik mu fakturu neukdzal a zavolal do CEZ.

 Podomni obchodnik 1zivé tvrdil, Ze firmu, kterou zastupuje, vlastni CEZ a snazil se zdkaznikovi
timto zptisobem vnutit ,vyhodnéjsi“ smlouvu.

e Podomni obchodnik prisel k zdkaznikovi zkontrolovat, zda sprdavné vyuzivd nizkého tarifu.
Vyddval se za pracovnika CEZ, ve skutecnosti byl od jiného dodavatele.

e Pracovnik jiného dodavatele tvrdil, Ze jsou novou distribucni firmou a chtél vidét smlouvy a
faktury.

e Podomni obchodnik jiného dodavatele tvrdil, ze jeho spolecnost koupila aktivity CEZ ve
vychodnich Cechdch. Dalsich nékolik obchodnikil zdkaznikiim tvrdilo, Ze se CEZ prejmenoval
na jejich spolecnost a smlouvy museji byt takzvané uzavreny znovu.

e Pracovnik jiného obchodnika vyddvajiciho se za zdstupce CEZ prisel k zdkaznikovi
zkontrolovat, zda ma ,spravné nastaveny slevy”. Ve skutecnosti chtél zakaznika timto
zptisobem prinutit k podpisu smlouvy.

o Zdkaznice podepsala takzvanou ,kontrolu tidaji“ od takzvaného zdstupce CEZ. Ve skuteénosti
podepsala smlouvu o doddvkdch od jiného obchodnika.

e Zdkazniktum prisel emailem dotaznik tykajici se elektriny, ve kterém cizi obchodnik poZadoval
,aktualizaci udaji”.

o Podomni obchodnik zdkaznikovi tvrdil, Ze je zdstupcem CEZ a porddd aukci energie.

e Pracovnik jiného obchodnika telefonoval zdkaznici, Ze bylo jeji odbérné misto prepsdno na
tohoto obchodnika, se kterym musi nyni podepsat smlouvu a ziskd slevu.

e Obchodnici jinéeho dodavatele navstivili zdkaznika, kterému tvrdili, Ze jdou zkontrolovat, zda
mu neunikd plyn. Pri ,kontrole plynu” chtéli zdrover videét jeho smlouvy.

Roman Gazdik,
mluvni CEZ
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