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Co (ne)hleda potencialni klient na vasem
webu?

eFocus

Nechodi vam pres vas web zadné poptavky? Nejspise to bude tim, Ze na webu neumite potencialni
klienty presvédcit o kvalitach vasi advokatni praxe. Na vasich strankach najde velké mnozstvi
informaci, které ho nezajimaji, a minimum téch, které jsou pro néj naopak dulezité. Podivejte se s
nami na typicky web advokatni kancelare, co na ném najdete, a naopak co marné hleda potencialni
klient, aby vas poptal.

V minulém c¢lanku jsme se jsme se vénovali internetové propagaci jako celku, dnes se zamérime na
zékladni kdmen téchto aktivit - samotny web advokatni kancelare. Re¢eno velmi kulantné, weby
advokatnich kancelari obecné nemaji prilis dobrou uroven. Neni to proto, ze by Spatné vypadaly (i
kdyz tomu tak Casto je), ale proto, ze neplni svou tlohu - presvédcit potencialniho klienta o kvalitach
konkrétni kancelare.

Web je pritom velmi silny nastroj a hraje dulezitou roli zejména ve fazi, kdy o véas klient jiz slySel
(proto prisel na vas web), ale jesté neni rozhodnuty vas poptat. Tuto fazi oznacuji online specialisté
jako Think. Podle schématu See-Think-Do-Care, ktery déli navstévniky webu podle jejich zajmu: ¢ast
z nich jen brouzdd a v dané chvili nehledd konkrétni reseni (See), dalsi z nich jiz redlné uvazuji o
vybéru profesiondla (Think), treti skupina je jiz rozhodnuta vybranou kancelar hned poptat (Do) a
posledni skupina jsou stavajicim klientem (Care). Nez se ale podivame na to, jaké informace
potencialni klient hledd, udélejme si exkurzi na typicky web advokatni kancelare.

Umime latinsky, délame vSechno a jsme opravdu advokati

Pokud klient nenalezl na ptidé svého domu originalni text z doby pred padem Rimské fiSe, vase
znalost latinskych citatl ho nejspiSe neohromi. Presto patfi citat ze zapisku z hodin rfimského prava
mezi nejCastéjsi klisé Ceskych webu.

Mylny je také predpoklad, ze potencialni klient oceni §ifi nabizenych sluzeb. Z néj pak vychéazi
nekonecné seznamy vSech oboru, se kterymi kdy advokét prisel do styku. Jesté horsi je vSak
pojmenovani jednotlivych specializaci pravnim zargonem. Farmar, ktery chce prodat sva pole totiz ve
vétsiné pripadu nehleda real estates, ten, kdo je chce od néj koupit zase negoogli M&A.

Z rychlé prohlidky advokatnich webu ziska navstévnik pocit, Ze nejvétsi hrozbou advokétni praxe je
pokoutnictvi. Jak jinak si vysvétlit snahu vétSiny advokatu presvédcit potencialniho klienta, Ze jsou
opravdu advokaty (evidenéni ¢islo CAKu), Ze pravo doopravdy studovali (dlouhosahlé rozbory toho,
kde advokat v roce 1966 absolvoval, u koho psal rigorézni préaci a ze ma jeho fakulta 60letou
historii).

Jesté jeden nesSvar je u pravnich webt dost znatelny - naduzivani obrazku z fotobanky, zobrazujicich
ruku podepisujici smlouvu, vahy nebo rovnou samotnou Spravedlnost. Cilem je zrejmé ukazat
navstévnikovi, Ze je na webu Advokati, asi pro pripad, Ze by na néj zavital omylem pri hledéni
instalatéra.



Jak to, ze se advokatni weby podobaji jako vejce vejci?

Duvod je jednoduchy. K advokatum se jiz dostala prvni ¢ést informace, a to, Ze maji mit web. Zbytek
informace se ale ztratil, protoze velka ¢ast z nich nevi pro¢ vlastni web mit a hlavné netusi, co jeho
prostrednictvim klientovi sdélit.

Proto web naplni tim, co je samotné zajima o jinych advokatech. Kde studovali, co vSechno délaji a
jak vypadaji jejich kancelare. A protoze je to porad malo, doplni text vSim, co jim prijde pod ruku:
zminovanym latinskym citatem nebo pribéhem o tom, jak advokatni kancelar vznikala.

V dnesni, pro advokaty ¢im dal tézsi, dobé to vSak nestaci, konkurence na trhu roste a uspéji jen ti,
kteri se svym klientiim priblizi a za¢nou se divat na svtij byznys jejich o¢ima.

Oblibeny latinsky citat
Mate zkuSenost presné s tim,
co potfebuji?
Skoly, na kterjich jsem studoval
E-mail Pro koho pracujete?

) Co o Vas fikaji klienti?
Telefon
Evidenéni ¢islo CAKu

Co se bude dit na prvni schiizee?
Nechate si ji zaplatit?

Kde vyvucuji a jakich
seminaii se uc¢astnim

Co opravdu hleda klient na vaSem webu?

Ve vétsiné pripadl prisel klient na vas web s cilem vyresit svij problém. Chce védét, jestli mu umite
pomoci, jestli jste na toto téma specializovani a jakou mate s reSenim podobnych problémi
zkuSenost. Zajima ho vase hloubka znalosti jeho tématu, ne Sirka celé vasi praxe.

Chtél by se s vami spojit, ale nezédvazné. Casto ho zajimé také cenik sluzeb, aby védél na jaky néklad
se ma zhruba pripravit. Chce védét, jestli odpovéd na mail, ktery vam napiSe dostane tyz den nebo
do tydne. A jestli si mé brat penize hned na prvni schizku. Vét$inou se v pravnim prostredi ztraci a
své penize nedd tomu, kdo jeho problém nejlépe vyresi (to nema jak zjistit), ale profesionalovi, ktery
mu bude v celém pripadu pravodcem.

Také by se rad podival na to, jak vlastné vypada osoba, za kterou chce jit. A rozhodné by si rad
precetl, co o spolupraci s vami rikaji byvali a soucasni klienti.

Pocit, ktery si klient odnasi



Klient je v pro néj neznameé situaci a vasim cilem je presvédcit ho, ze pravée vase kancelar bude pro
néj budete tim spravnym partnerem pri jejim reSeni. A spravny partner se nevybira pouze podle
informaci o studiu, mnohem dulezitéjsi je pocit, ktery v klientovi jeho prezentace (vCetné té webové)
vyvola.

Advokat, ktery mluvi jazykem klienta, na dotazy ohledné spolupréace standardné odpovida driv, nez
se klient zepta a prokazuje tak nejen svou odbornost, ale také pristupnost, je ten, ktery bude
dlouhodobé ziskavat vice zakazek - a to nejen z webu.
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* Recenze publikace: Chalupa, R. Zdkon sménecny a Sekovy - komentar sménecné Casti. Zakon o
mezinarodnim pravu soukromém - komentar smeénecné casti. Praha: Leges, 2021, 646 s.

e Recenzia

» Budoucnost je v technologiich i udrzitelnosti

o Anotacni recenze: Vyvlastnéni a vyvlastiovaci rizeni

» Véznice jsou preplnéné a véznéni prili§ drahé. Knihou Tresty budoucnosti chce INFO.CZ
otevrit diskuzi o zménéach

e Recenze na knihu: Zdenkovd, V., Seidlova, M., Cornejové, H.,Peterova H.:
a vyuzivat FKSP: Jak postupovat pri poskytovani prispévku na stravovani.

e Recenze na knihu: Zuzana Strnadova: Co by mél védét prijemce dotace. 1.vyd. Praha: GRADA
Publishing, a.s., 2019, ISBN: 978-80-247-3076-9

o Ondfej Chmela: ZruSeni poplatku za podnét k UOHS lze povaZovat za spravné

e Anotac¢ni recenze: Koudelka, Z., Prucha, P., Zwyrtek Hamplovad, ].: Zédkon o obcich (obecni
zrizeni) - Komentar. Praha: Leges, 2019, 480s

e Prazské findle osmého roc¢niku konferenci Soukromé pravo
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e Recenze: Jakub TomsSej a kolektiv - Zaméstnavani cizincu v Ceské republice
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