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D.A.S. v novem kabatu: pojistovna pravni
ochrany meni organizacni strukturu i
obchodni strategii

,Cesi po vzoru zdpadnich zem{ zadinaji chapat, Ze pojiSténi pravni ochrany se jim mize v
neprijemnych zivotnich situacich velmi vyplatit. Diky nové obchodni strategii chceme docilit toho,
abychom se potrebam klientt dale priblizili,” rika Jitka Chizzola, generalni reditelka D.A.S.
pojistovny pravni ochrany. Spole¢nost D.A.S. na ceském trhu funguje témeér 30 let a v souCasné dobé
prochazi velkymi zménami, které se vyrazné dotykaji nejen organizacni struktury obchodniho
sektoru, ale také strategickych cili a nabizenych produkti. Zavadi poradenstvi pro podnikatele a
planuje i spolupraci s bankami.

Pravni ochrana si na trhu formuje své misto

Pojisténi majetku nebo zdravi uz je mezi Cechy pomérné béZnou zaleZitosti. Zajistit si pravni ochranu
na neprijemné Zivotni situace, je ale pro nékteré z nas stéle nezvyklé. ,V Cesku je propojisténost
kolem péti procent, to je ale stdle v porovndni s ostatnimi typy pojisténi, které existuji uz po staleti,
slusné cislo. Po 28 letech na ceském trhu jsme se ale rozhodli trendu znovu pomoci,” vysvétluje Jitka
Chizzola. Dodava, ze v zapadnich zemich je pravni ochrana béznym produktem: ,Prdvni ochrana jako
takovd vznikla v roce 1917 ve francouzském Le Mans. V zemich jako je Francie, Rakousko nebo
Némecko tak md mnohem vétsi tradici nez u nds. Cesi si stdle jesté zvykaji.”

D.A.S. méni obchodni strategii a otevira nové pozice

Mezi hlavni zmény, kterymi si pojiStovna pravni ochrany prochazi, patii zména organizacni struktury
obchodniho sektoru. Novou obchodni reditelkou se v dubnu stala Lida Krakorova, ktera se v
segmentu pojiStovnictvi pohybuje uz od roku 2010, misto jejiho zastupce prevzal Lubomir Slaba.
Jejich prvni vyzvou je tak kompletni zména kariérniho radu. ,Doted jsme méli vZdy jen jednoho
regiondlniho manazera, ktery mél pod sebou urcity poc¢et obchodniki. Jenze jeden ¢lovék miuze
efektivne uridit maximalné deset lidi. Nyni tedy chceme pridat manazerské pozice, které budou ridit
agendu mezi regiondlnimi manazery a obchodniky. Ti navic dodnes uzavirali 80 % smluv, to se bude
také menit,” komentuje Lida Krakorova, nova obchodni reditelka D.A.S. pojiStovny pravni ochrany,
nové kariérni prilezitosti pro stavajici i potencialni nové zaméstnance.

Pridaji se novi aktéri a inovace produktového portfolia

,K nasim obchodnim zdstupctim chceme pripojit také dal$i samostatné zprostredkovatele nebo
banky. Pomoci vyssi dostupnosti se chceme lépe prizptisobit potrebdm trhu a priblizit se klientim,”
dodava Lida Krakorova. Kromé toho firma planuje také aktualizaci stavajicich produktu at uz z
oblasti pojisténi pravni ochrany jak pro soukromé osoby, tak firmy, Ci instituce, kdy v ramci svého
fungovani zastupuje Siroké spektrum klientt a resi vse od kazdodennich situaci jako jsou reklamace,
po soudni spory. Soucasti zmén je také navySovani pojistnych castek i rozsirovani portfolia. ,Na
pripravé novych produktil usilovné pracujeme, a proto jsme uz v dubnu spustili novou sluzbu, kterou
je poradenstvi pro podnikatele. Tato moznost byla dosud dostupnd jen pro soukromé osoby,



podnikdni md ale svd specifika, at uz jde o vyhldsky, otdzky tykajici se zaméstnanct a podobné. Proto
vidime, Ze je toto zaméreni potreba,” Tika Jitka Chizzola.
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