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Dvouleta zakonna zaruka na zbozi skonci uz
za nekolik meésicu

Tiskova zprava

ZruSeni dvouleté zakonné zaruky prodavajiciho za vadu zbozi i zmény pri jeho reklamaci, to jsou
hlavni novinky, které kamennym obchodiim i e-shoptum prinasi novy obcansky zakonik. Obchodnici a
kupujici se budou muset zacit podle novych pravidel chovat jiz od ledna 2014.

Dosud platna zakonna zaruka za vady zbozi zanikne k poslednimu dni roku 2013. Novée bude
prodavajici odpovédny pouze za vady zbozi v ramci zaruky, kterou kupujicimu sam poskytne anebo
kterou si vzdjemné sjednaji.

~Prodejce bude také odpovidat za zdaruc¢ni dobu uvedenou na zbozi, na jeho obale, v priloZzeném
navodu nebo v reklamé. Pri poskytnuti nebo pri sjedndni této zaruky budou moci byt urceny
podminky pro trvani ¢i zptisob uplatnéni takové zdruky”, vysvétluje Tomas Liskutin z advokatni
kancelare PRK Partners.

Zmény se nevyhnou ani pripadnym reklamacim vad, které existovaly pri prevzeti zbozi (nejcastéji
tzv. skryté vady). Zatimco nyni ma zakaznik na vybér, zda bude pozadovat vyménu vadného vyrobku,
nebo jeho opravu, od nového roku jiz nebude mit moZnost pozadovat automaticky vymeénu zbozi,
pokud bude tato vyména vzhledem k povaze vady neprimérena.

,V praxi se zmeny v ramci reklamaci dotknou zejména bagatelnich vad, které Ize rychle odstranit. To
znamend, zZe kdyz zakaznik napriklad objevi vadu krytu na mobilnim telefonu, nebude moci
pozadovat vymenu celého pristroje, ale proddvajici bude moci na po¢kdni vyménit pouze kryt
telefonu za bezvadny“, vysvétluje Tomas Liskutin.

Odlisné bude upravena i moznost zakaznika pozadovat slevu z kupni ceny zbozi. Kupujici bude nové
mit moznost pozadovat slevu namisto jakékoliv jiné formy reklamace. Toto nové pravidlo zékaznikim
dovoli ndpravu napr. svépomoci, coz muze byt rychlejsi, a zaroven prodavajicimu umozni poskytnout
slevu, ktera muze byt niz$i nez naklady na napravu provedenou autorizovanym servisem.

~Kupujici si tak bude moci vyménit vadné tésnéni u pracky sdim a u proddvajiciho ndsledné uplatni
slevu ve vysi ceny tésnéni. Kupujici tak nebude muset ¢ekat az 30 dnti na vyrizeni reklamace,
prodavajici zase nebude muset hradit ndklady souvisejici s reklamaci, tj. prepravné nebo vyjezd
technika”, dodava Tomas LiSkutin.

Jakkoliv budou nova pravidla v rdmci prodeje a poskytovani sluzeb v obchodé platit od zacatku ledna
2014, na vyrobky zakoupené pred timto datem zustane zakonna zaruka zachovéna, a to po
standardni dobu 24 mésicu.
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