eGovernment? Racte obezretné vstoupit!

Kdyz se o elektronizaci verejné spravy zacalo u nas pred drahnymi roky, hluboko v 90. letech,
nesmeéle uvazovat (ano, ve vysokorychlostni digitalni ére se opravdu jednalo o turbulentni
ctvrtstoleti), spiSe se o ni tiSe hovorilo. Cizokrajné slovo eGovernment tehdy sotva kdo umél spravné
vyslovit, natozpak napsat a srozumitelné vysvétlit, co vlastné znamena.

Zivot offline, Zivot online

Pro populaci doslova zavislou na internetu je stézi prijatelné, aby hodiny travila ve frontach nebo
prosedéla u urednich prepazek, kdyz lze pohodlné, takrikajic od stolu, z domova, kvantum
obchodnich i urednich zélezitosti vyridit na dalku, skrze klavesnici PC nebo displej chytrého
telefonu. Aby se zivot offline rdzem proménil v zivot online, stac¢i mit slusné internetové pokryti,
bézné dostupnou HW & SW vybavu, Spetku intuitivni poCitacové gramotnosti a malem odevzdanou
duvéru v integritu a davéryhodnost nabizeného informacniho systému nebo mobilni aplikace.

Propastné generacni rozdily nehraji tak dalece roli. Mladi uz prevazné zije virtualni realitou a
papirovani povazuje za muzejni prezitek. Produktivni vék zase dési vidina chronicky duplicitniho
soubéhu lejster a elektronickych dokumentl. Nejvice kuréze pri vstupu do umélého svéta tak
projevuji seniori, konzervativné odchovani jistotou hmatatelnych listin.

VSechny uzivatele bezvyjimecné ohrozuje akutni nebezpeci vypadku Ci selhdni systému. Obavy
verejnosti z potencialni online kradeze identity ¢i zneuziti (dobrovolné) poskytnutych osobnich dat
patri, alespon z klientského pohledu, mezi hlavni bariéry SirSiho vyuzivani online sluzeb. Pri¢inou je
také nizkd motivace - co mi to prinese?! Bude to skutecné levnéjsi, rychlejsi, uzivatelsky vlidnéjsi a
prinejmensim srovnatelné bezpecné jako doposud klasicka tisténa byrokracie?

Zapomnéli jste heslo?!

Kdekdo jiz diky masivnimu naporu informacnich a komunikacnich technologii propadl trendu
distanc¢niho spotrebitelského nakupovani, jakoz i komfortu bezhotovostniho, nejlépe bezdotykového
placeni. Leckdo své zazitky s gustem sdili na nékteré socialni siti. Prilezitostné si sko¢ime cosi zjistit
na CzechPOINT, ti pokrokové;jsi si zpristupnili datovou schranku nebo vyzvedli ¢ipovou obcanku.
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a referentl vystridal odosobnény labyrint registracnich Sablon, profila, uzivatelskych ucétu, jmen,
hesel, Sifrovacich klicu, PING, autorizovanych certifikatt, elektronickych podpist, dvojiho trojiho
ovérovani totoznosti pomoci kodd, telefonu, dokazovani skladanim puzzle ¢i klikdnim na semafory,
auta, hydranty, Ze nejsem robot atp. Schvalné si spocitejte, kolik zdlouhavych verifikaCnich testu jste
jiz absolvovali, a jestli pri prihlasovani na kdysi navstivené webové stranky obstéla pamét vase nebo
internetu?! Soubory cookies? Otravné pomahaji.

V mezicase cile sabotuji softwarovi roboti - programy, co zvladnou formular vyplnit a podat béhem
par vterin, a zablokovat pristup uzivatelim z masa a kosti. Prodlouzené ruce hackeru takto pokouseji
citlivost pro kritické meze, po jejichz prekroceni se jiz nelze jednoduse vratit ke stabilnimu chodu.
Eventualni poruse celi soukromy, podnikatelsky i verejny prostor, vzdyt sdileji spoleCnou bezbrehou
internetovou bazi.

Akeni obchodnici vSak na interaktivni mapé drzi naskok pred verejnou spravou, kterd jakoby
v lecCems zaspala dobu. Vzpomenme, jak loudavé urady ¢i obce obsazovaly »jejich« davno



Vevs

zavislosti na dodavkéach zvenci. Najmé eGovernment zije z know-how podpory a obsluhy externich
programatoru a IT specialistd, vécnych vyvojart, kteri neprodaji finalni produkt na kli¢, se
zdrojovymi kédy, nybrz spolehlivé profituji z prolongovanych licenci. Jisté, motivace a poslani se lisi:
podnikatelé coby hybna sila komercni sféry chtéji perspektivné vydélavat a cilové skupiny zakaznikt
si vybiraji, kdeZto verejny sektor péstuje de facto mandatorni (povinné) vztahy. Odpovida za
zabezpeceni pristupu celé populaci, zdroje musi alokovat a sluzby poskytovat v nejlepsim zajmu
verejnosti.

POINT

HISTORICKY VY¥0J
A SOUEASNA PODOBA 2014 JAK SE < RODIL eGON

reforma a elektronizace verejné spravy

eGovernment = G2C, G2B, G2G

Cisté kupecké otdzka presto zni, zda a jak umi centralni, regionalni ¢i komunalni politici »prodat«
obyvatelstvu vyhody eGovernmentu véetné pojistek proti kybernetickym utoktum, zaloznich plant pro
situace kolapsu apod., aniz by ho uspéchané, s leckdy vsete¢nymi imysly vnucovali - potazmo
hazardovali se soukromim lidi? SlySeli jste uz o data retention neboli ploSném uchovavani provoznich
a lokaliza¢nich udaju?!

Vudéi krédo, aby Urady neobihali lidé, ale dokumenty (data, informace) v elektronické podobé, a ze
je nesmysl, aby ob¢ané museli v Grednim styku dokola prokazovat skutecnosti, které
si administrativa mize opatrit ze spravovanych databazi, je pritazlivé potud, bude-li provazeno
bezpecim kontinuity a udrzitelnosti kazdodenni rutiny. Verejna sprava je prece samozrejmost ba
civiliza¢ni nezbytnost - normalni je, kdyz funguje tak, ze nepusobi vSedni problémy.

Je nabiledni, ze elektronicky modus operandi se mnozi o prekot: prsty jiz nestaci k vyjmenovani
agend, které se opentlily magickou predponou »e-«: eldentita, eObcCanka, eShirka, eLegislativa,
eRecept, eNeschopenka, eLearning, eTesting, eProcurement, eFakturace, eJizdenka, eVoting,
elektronicka evidence trzeb, elektronické dalni¢ni znamky, mytné, elektronické vézenské naramky,
elektronicka spisova sluzba, elektronické drazby, digitalizace rozhlasového a televizniho vysilani,
registr smluv, Cipovani psi, priméstské bicykly...

Jak se (2)rodil eGON, figuralni symbolika mozku, srdce, krevniho obéhu a sty¢nych bodua
eGovernmentu? Jak vznikala kontaktni mista verejné spravy zvana Czech POINT? To ilustrativné a
nazorné priblizuji stejnojmenné publikace vydané péci vysoké skoly CEVRO Institut, kde v ramci



studijniho programu Praxe verejné spravy probihaji prednaskové a seminarni cykly o eGovernmentu.
Zamérem je prohloubit povédomi o jeho prednostech i slabindch a prispét ke snazsi orientaci
v online zivoté vykonavatell i klientu verejné spravy.

Ostatné nejen modernizaci verejné spravy provazi provokativni bonmot: modernost md charakter
intoxikace - bud’ potrebujeme zvysit davku nebo vymeénit jed - rychlejsi, rozmérnejsi, intenzivnejsi,
novejsi... Nez se nadéjeme, nebude sprava véci verejnych elektronickymi néstroji - neboli
elektronické vladnuti, jak 1ze dynamicky fenomén eGovernmentu prelozit - pro naplnovani cilu
verejné spravy pouhou alternativou, ale vysadni, ustaviéné upgradovanou (vylepSovanou,
rozpinavou) metodou. I tento prispévek koneckoncu vychazi pouze online. Netisknéte ho.
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o Ceskym Zivnostnikiim chybi pravni podpora. D.A.S. ptinasi dostupné reseni
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