30.7.2019
ID: 109765

GDPR rok pote: Mezi nejcastejsi stale se
vyskytujici chyby patri vynucovani souhlasu
se zpracovanim osobnich udaju

Advokatni kancelar Taylor Wessing Ceska republika se po vice jak roce v rdmci spoluprace s klienty
zameérila na vyhodnoceni GDPR, jinak znamé jako Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajl a o volném pohybu téchto udaji. Podniky a organizace vénovaly nemalé financni a lidské
zdroje do implementace povinnosti, které GDPR zavadi v oblasti zpracovani osobnich udaju. Bez
ohledu na to, zda investice presahly statisice korun nebo opatreni souvisejici s implementaci GDPR
byla minimadlni, 25. kvétnem 2018 nic neskoncilo, spiSe zacalo.

Karin Pomaizlovd, partnerka advokéatni kancelafe Taylor Wessing Ceska republika k tomu dodé&va:
,Byt GDPR neni prvnim predpisem, ktery upravuje ochranu osobnich tidajii, nékteré otdzky se stdle
opakuji, zejména ohledné toho, co je a co neni zpracovdni osobnich tdajii. Pro mnohé je jazyk GDPR
nesrozumitelny, jen tezce se jim hledaji jeho dopady do kazdodenni firemni praxe. Nékteri spatruji v
ochrané osobnich tdajii nepotrebnou byrokracii, a proto ji vénuji pozornost jen v nejnutnéjsi mire.
Bohuzel nespatruji v ochrané osobnich udajtl, a tedy v ochrané soukromi jednotlivct, hodnotu, kterd
pozivd obecné respekt a kterd si zaslouzi pozornost a péci. Vysoké pokuty na tom zméni jen malo.“

A Pomaizlova dopliuje: ,Kazdodenné miizeme narazit na zdkladni chyby v oblasti zpracovdni
osobnich tudajii. Mezi nejcastéjsi stdle vyskytujici se chyby patri vynucovani souhlasu se zpracovdnim
osobnich tdaji tim, Ze e-shop odmitd prijmout objedndvku, pokud zdkaznik nezaskrtne souhlas se
zpracovdnim osobnich udajii. Nékteré e-shopy tento souhlas nahrazuji vynucenym potvrzenim
zdkaznika, Ze se sezndmil s informaci o ochrané osobnich tdaji.” Nékteré e-shopy dosud nemaji
transparentni informaci o tom, které osobni idaje zpracovavaji a za jakym ucelem. Pripadné, pokud
informace o zpracovani osobnich udaji na svych webovych strankach uvadéji, pak neobsahuji jasnou
a srozumitelnou informaci, ale pouze vSeobecné konstatovani ve stylu ,zpracovavame vase osobni
udaje za ucelem plnéni smlouvy, marketingu a splnéni pravnich povinnosti“. DalSim problémem je
absence jasnych komunika¢nich kanalt pro uplatnéni prav subjektt udaji, zejména pokud chtéji
odvolat svij souhlas se zpracovanim osobnich udaji nebo pozaduji vymaz svych osobnich udaju,
které jiz nejsou potiebné, ani pro uplatnéni prava na informace o tom, jaké osobni tdaje, za jakym
ucelem konkrétni osobni tidaje spravce zpracovava. Zejména e-shopy a mobilni aplikace nemaji jasné
propracovany zpusob zru$eni registrace a s tim souvisejici vymaz zpracovavanych osobnich udaju. V
neposledni radé firmy vyuzivaji moderni digitalni technologie, jako je podpis smluv mimo hlavni
provozovnu prostrednictvim elektronického zarizeni, které zaznamenava nejen podpis, ale i
biometrické udaje s tim spojené (tlak na pero, sklon pera), aniz by zakaznika radné informovaly o
rizicich s tim spojenych, daly jim na vybér a vyzadaly si vyslovny souhlas se zpracovanim jejich
biometrickych udaju. Dale jde o neprimérené sledovani zaméstnancu uzivajicich sluzebni automobily
pomoci novych aplikaci sledujici jizdy pomoci GPS systému a umoznujici elektronické vedeni knihy
jizd. V neposledni radé je nyni aktualni skandal s aplikaci FaceApp, kterd poskytuje sluzby
subjektiim, které se nachazi na izemi Evropské unie a vysala fotografie z tisici mobilnich telefont
uzivatelll, kteri si v dobré vire tuto aplikaci nainstalovali, a ktera nerespektuje zékladni zédsady
GDPR.



Pro¢ je implementace GDPR naro¢ny a nikdy nekoncéici proces? A Pomaizlova uvadi: ,Jednak je to
tim, Ze na splnéni povinnosti dle GDPR neexistuje jeden univerzalni navod. GDPR je zaloZen na rizeni
rizik a na stanoveni zdkladnich zdsad tak, aby byly pouzitelné napric veskerym spektrem mozného
zpracovdni osobnich tdaji pro jiné nez pro osobni/soukromé ucely. Univerzalita GDPR ale v praxi
klade vysoké ndroky na vSechny sprdvce a zpracovatele osobnich udajt, protoZze musi prevzit
zodpovédnost za korektni zpracovdni osobnich udajii. Casto neexistuje jen jedna spravnd nebo
idedIni odpoved’ na konkrétni situaci z praxe. Kazdy podnik je jiny, zpracovava odlisné osobni tidaje,
za odlisnymi ucely, odlisnymi zptisoby.” GDPR stanovi pouze obecné zasady, velka ¢ast zpracovani
zejména v oblasti personalistiky vyplyva z dalSich pravnich predpist (Zakonik prace, danové pravni
predpisy, zédkon o verejném zdravotnim pojisténi, o archivnictvi atd.) a GDPR je nutno implementovat
v kontextu téchto pravnich predpisli, minimalné co se tyce identifikace procest zpracovani v
zdznamech o zpracovani podle ¢lanku 30 GDPR.

Dal$imi davody jsou vyvoj techniky, odhalené poruseni zabezpeceni osobnich idaji, zména pravnich
predpist, to je jen nékolik diivodt, pro¢ je tieba dodrzovéni pravidel GDPR vénovat stédlou pozornost
a nastaveni pravidel a zabezpeceni neustale aktualizovat. V rdmci kontinualniho plnéni povinnosti
podle GDPR pak i déle bude na misté aktualizovat a dale do detailu propracovavat procesy
zpracovani osobnich udaji; zpracovani internich smérnic a jejich dal$i aktualizace, prubézné
vyhodnocovani rizik spojenych se zpracovanim osobnich tdaju (balan¢ni testy, DPIA), Skoleni a v
neposledni radé kontrola dodrzovani a vymahani dodrzovani stanovenych pravidel (postihy,
napravna opatreni, nova skoleni).

Od ucinnosti GDPR jiz dozorové urady prijaly nékolik prvoinstan¢nich rozhodnuti o poruseni GDPR a
udéleni pokut. Tato rozhodnuti mohou byt voditkem k dalsi interpretaci GDPR a jeho aplikaci v praxi.
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