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Globalni lidri hodnoti Dentons jako svetovou
dvojku v zebricku BTI Client Service A Team

Tiskova zprava

Podle zebricku BTI Client Service A-Team, ktery vznika na zakladé hodnoceni klienta z rad svétovych
lidr(, je Dentons, nejvétsi pravni firma na svété, svétovou dvojkou v kvalité klientskych sluzeb.

,Dentons postoupili oproti lonskému roku o impozantnich 9 pricek,” uvadi autori v komentari k
Zebricku. , Tento posun je odrazem zasadniho zlepsSeni v radé hodnocenych kritérii, zejména zaujeti
pro véc klienta, schopnost predvidat potreby klientu a resit neocekavané zmény a kvalita
komunikace.”

Béhem pruzkumu, na jehoz zakladé zebricek BTI Client Service A-Team vznika, probéhlo 330
interview s vedoucimi nebo zastupci pravnich oddéleni, kteri odpovidaji za globalni ndkup pravnich
sluzeb v prednich svétovych firméach a organizacich, jejichz ro¢ni trzby presahuji 1 miliardu dolart.

V 16 ze 17 kritérii, které jsou v prizkumu posuzovany, klienti ohodnotili Dentons nejvy$$im ratingem
»Nejlepsi z nejlepSich”. Kancelar tak ziskala druhé misto z celkového pocCtu 295 pravnich firem z
celého svéta.

~Dentons byla zalozena jako klientsky orientovanda pravni firma,” uvedl Elliott Portnoy, globéalni CEO
Dentons. ,NaSe cile jsou definovany podle zajmu nasich klientl a orientace na klienty je jaddrem nasi
strategie. Vysledky zebricku ukazuji, Ze nasi klienti nase usili vnimaji.”

,Uznéni od klientt, tj pfimych uzivatelt nasich sluzeb, je nejvétsim Gspéchem,” rekl Joe Andrew,
globalni predseda Dentons. , Toto ocenéni prichédzi kratce poté, co jsme byli zarazeni mezi top 10
firem v zebricku Acritas Global Elite Law Firm, ktery je také zalozen na hodnoceni klientt. Ukazuje
to, Ze plnime sviij zadmér dosdhnout nejvyssi kvality klientského servisu po celém svété.”
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Dalsi clanky:

o HAVEL & PARTNERS posiluje tym pro oblast bezpecnosti, ochrany a prevence rizika o
bezpecnostniho reditele

e Letni povySeni v HAVEL & PARTNERS - na seniornéjsi pozice se posouva celkem 12 lidi

 Paulina Stedl novou vedouci advokatkou Aegis Law

e LEAGLEONE: Byznysové vztahy v rodiné - Jak predejit konfliktim a chrénit majetek

e Vladimir Foldyna povySen na vedouciho advokata. Eversheds Sutherland sazi na jeho
zkuSenosti ve sporech

 Hrdlik vede advokaty KPMG ve stredni a vychodni Evropé. Urychli digitalizaci sluzeb pro
klienty

o Fréna a partneri otevreli novou kancelar v centru Prahy, sidli v historickém Palédci Generali

e Brnénska pobocka ROWAN LLEGAL na novém misté

o LEAGLEONE: (NEJEN) PRAVNE SPRAVNE - Stridavé péée: Boj nebo spravedlnost?

* Sport, zmrzlina a dobry skutek: Eversheds Sutherland se zapojila do charitativniho béhu Run

and Help
e LEAGLEONE: Byznysové vztahy v rodiné - Jak predeiit konfliktum a chrénit majetek
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