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Globální lídři hodnotí Dentons jako světovou
dvojku v žebříčku BTI Client Service A Team
Tisková zpráva

Podle žebříčku BTI Client Service A-Team, který vzniká na základě hodnocení klientů z řad světových
lídrů, je Dentons, největší právní firma na světě, světovou dvojkou v kvalitě klientských služeb.

„Dentons postoupili oproti loňskému roku o impozantních 9 příček,” uvádí autoři v komentáři k
žebříčku. „Tento posun je odrazem zásadního zlepšení v řadě hodnocených kritérií, zejména zaujetí
pro věc klienta, schopnost předvídat potřeby klientů a řešit neočekávané změny a kvalita
komunikace.”

Během průzkumu, na jehož základě žebříček BTI Client Service A-Team vzniká, proběhlo 330
interview s vedoucími nebo zástupci právních oddělení, kteří odpovídají za globální nákup právních
služeb v  předních světových firmách a organizacích, jejichž roční tržby přesahují 1 miliardu dolarů.

V 16 ze 17 kritérií, které jsou v průzkumu posuzovány, klienti ohodnotili Dentons nejvyšším ratingem
„Nejlepší z nejlepších“. Kancelář tak získala druhé místo z celkového počtu 295 právních firem z
celého světa.

„Dentons byla založena jako klientsky orientovaná právní firma,” uvedl Elliott Portnoy, globální CEO
Dentons. „Naše cíle jsou definovány podle zájmů našich klientů a orientace na klienty je jádrem naší
strategie. Výsledky žebříčku ukazují, že naši klienti naše úsilí vnímají.”

„Uznání od klientů, tj přímých uživatelů našich služeb, je největším úspěchem,” řekl Joe Andrew,
globální předseda Dentons. „Toto ocenění přichází krátce poté, co jsme byli zařazeni mezi top 10
firem v žebříčku Acritas Global Elite Law Firm, který je také založen na hodnocení klientů. Ukazuje
to, že plníme svůj záměr dosáhnout nejvyšší kvality klientského servisu po celém světě.”

Dentons Europe CS LLP, organizační složka

Platnéřská 4
110 00 Praha 1

Tel.:    +420 236 082 111
Fax:    +420 236 082 999
e-mail:    prague@dentons.com

http://www.dentons.com
mailto:prague@dentons.com?subject=


© EPRAVO.CZ – Sbírka zákonů, judikatura, právo | www.epravo.cz

Další články:
LEAGLE.ONE: Triangle Family Office #2 - Kdo převezme impérium? Pravda o nástupnictví v
rodinném byznysu
Mgr. Viktorie Vyhnalová se stává partnerkou advokátní kanceláře PADĚRA & PARTNEŘI
Celkové tržby skupiny HAVEL & PARTNERS v roce 2025 přesáhly 1,8 mld. Kč
Z Čech do Evropy: act Řanda Havel Legal se mění na act legal a posiluje mezinárodní identitu
Promlčení pracovněprávních pohledávek postavených na roveň pohledávkám za majetkovou
podstatou
Advokát petr zábranský nově na pozici counsel
Advokátní kancelář bnt attorneys in CEE mění název a vizuální identitu, nově bude působit pod
značkou LYNX 
LEAGLE.ONE: Triangle Family Office #1: Největší chyby při zakládání svěřenského fondu – a
jak se jim vyhnout
Začíná 17. ročník projektu Zákon roku: Odborná veřejnost opět vybírá právní předpis, který
nejvíce pomohl českému byznysu
LEAGLE.ONE: Zaměstnávání na dálku ze zahraničí
LEAGLE.ONE: Povolení kamerového systému s identifikací osob na letišti

http://www.epravo.cz
https://www.epravo.cz/top/aktualne/leagleone-triangle-family-office-2-kdo-prevezme-imperium-pravda-o-nastupnictvi-v-rodinnem-byznysu-120879.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/leagleone-triangle-family-office-2-kdo-prevezme-imperium-pravda-o-nastupnictvi-v-rodinnem-byznysu-120879.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/mgr-viktorie-vyhnalova-se-stava-partnerkou-advokatni-kancelare-padera-partneri-120880.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/celkove-trzby-skupiny-havel-partners-v-roce-2025-presahly-18-mld-kc-120878.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/z-cech-do-evropy-act-randa-havel-legal-se-meni-na-act-legal-a-posiluje-mezinarodni-identitu-120877.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/promlceni-pracovnepravnich-pohledavek-postavenych-na-roven-pohledavkam-za-majetkovou-podstatou-120750.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/promlceni-pracovnepravnich-pohledavek-postavenych-na-roven-pohledavkam-za-majetkovou-podstatou-120750.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/advokat-petr-zabransky-nove-na-pozici-counsel-120872.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/advokatni-kancelar-bnt-attorneys-in-cee-meni-nazev-a-vizualni-identitu-nove-bude-pusobit-pod-znackou-lynx-120861.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/advokatni-kancelar-bnt-attorneys-in-cee-meni-nazev-a-vizualni-identitu-nove-bude-pusobit-pod-znackou-lynx-120861.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/leagleone-triangle-family-office-1-nejvetsi-chyby-pri-zakladani-sverenskeho-fondu-a-jak-se-jim-vyhnout-120848.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/leagleone-triangle-family-office-1-nejvetsi-chyby-pri-zakladani-sverenskeho-fondu-a-jak-se-jim-vyhnout-120848.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/zacina-17-rocnik-projektu-zakon-roku-odborna-verejnost-opet-vybira-pravni-predpis-ktery-nejvice-pomohl-ceskemu-byznysu-120814.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/zacina-17-rocnik-projektu-zakon-roku-odborna-verejnost-opet-vybira-pravni-predpis-ktery-nejvice-pomohl-ceskemu-byznysu-120814.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/leagleone-zamestnavani-na-dalku-ze-zahranici-120810.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/leagleone-povoleni-kameroveho-systemu-s-identifikaci-osob-na-letisti-120772.html

