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Globální lídři hodnotí Dentons jako světovou
dvojku v žebříčku BTI Client Service A Team
Tisková zpráva

Podle žebříčku BTI Client Service A-Team, který vzniká na základě hodnocení klientů z řad světových
lídrů, je Dentons, největší právní firma na světě, světovou dvojkou v kvalitě klientských služeb.

„Dentons postoupili oproti loňskému roku o impozantních 9 příček,” uvádí autoři v komentáři k
žebříčku. „Tento posun je odrazem zásadního zlepšení v řadě hodnocených kritérií, zejména zaujetí
pro věc klienta, schopnost předvídat potřeby klientů a řešit neočekávané změny a kvalita
komunikace.”

Během průzkumu, na jehož základě žebříček BTI Client Service A-Team vzniká, proběhlo 330
interview s vedoucími nebo zástupci právních oddělení, kteří odpovídají za globální nákup právních
služeb v  předních světových firmách a organizacích, jejichž roční tržby přesahují 1 miliardu dolarů.

V 16 ze 17 kritérií, které jsou v průzkumu posuzovány, klienti ohodnotili Dentons nejvyšším ratingem
„Nejlepší z nejlepších“. Kancelář tak získala druhé místo z celkového počtu 295 právních firem z
celého světa.

„Dentons byla založena jako klientsky orientovaná právní firma,” uvedl Elliott Portnoy, globální CEO
Dentons. „Naše cíle jsou definovány podle zájmů našich klientů a orientace na klienty je jádrem naší
strategie. Výsledky žebříčku ukazují, že naši klienti naše úsilí vnímají.”

„Uznání od klientů, tj přímých uživatelů našich služeb, je největším úspěchem,” řekl Joe Andrew,
globální předseda Dentons. „Toto ocenění přichází krátce poté, co jsme byli zařazeni mezi top 10
firem v žebříčku Acritas Global Elite Law Firm, který je také založen na hodnocení klientů. Ukazuje
to, že plníme svůj záměr dosáhnout nejvyšší kvality klientského servisu po celém světě.”

Dentons Europe CS LLP, organizační složka

Platnéřská 4
110 00 Praha 1

Tel.:    +420 236 082 111
Fax:    +420 236 082 999
e-mail:    prague@dentons.com

http://www.dentons.com
mailto:prague@dentons.com?subject=


© EPRAVO.CZ – Sbírka zákonů, judikatura, právo | www.epravo.cz

Další články:
HAVEL & PARTNERS posiluje tým pro oblast bezpečnosti, ochrany a prevence rizika o
bezpečnostního ředitele
Letní povýšení v HAVEL & PARTNERS – na seniornější pozice se posouvá celkem 12 lidí
Paulína Stedl novou vedoucí advokátkou Aegis Law
LEAGLEONE: Byznysové vztahy v rodině – Jak předejít konfliktům a chránit majetek
Vladimír Foldyna povýšen na vedoucího advokáta. Eversheds Sutherland sází na jeho
zkušenosti ve sporech
Hrdlík vede advokáty KPMG ve střední a východní Evropě. Urychlí digitalizaci služeb pro
klienty
Fráňa a partneři otevřeli novou kancelář v centru Prahy, sídlí v historickém Paláci Generali
Brněnská pobočka ROWAN LEGAL na novém místě
LEAGLEONE: (NEJEN) PRÁVNĚ SPRÁVNĚ – Střídavá péče: Boj nebo spravedlnost?
Sport, zmrzlina a dobrý skutek: Eversheds Sutherland se zapojila do charitativního běhu Run
and Help
LEAGLEONE: Byznysové vztahy v rodině – Jak předejít konfliktům a chránit majetek

http://www.epravo.cz
https://www.epravo.cz/top/aktualne/havel-partners-posiluje-tym-pro-oblast-bezpecnosti-ochrany-a-prevence-rizika-o-bezpecnostniho-reditele-119788.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/havel-partners-posiluje-tym-pro-oblast-bezpecnosti-ochrany-a-prevence-rizika-o-bezpecnostniho-reditele-119788.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/letni-povyseni-v-havel-partners-na-seniornejsi-pozice-se-posouva-celkem-12-lidi-119772.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/paulina-stedl-novou-vedouci-advokatkou-aegis-law-119771.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/leagleone-byznysove-vztahy-v-rodine-jak-predejit-konfliktum-a-chranit-majetek-119745.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/vladimir-foldyna-povysen-na-vedouciho-advokata-eversheds-sutherland-sazi-na-jeho-zkusenosti-ve-sporech-119744.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/vladimir-foldyna-povysen-na-vedouciho-advokata-eversheds-sutherland-sazi-na-jeho-zkusenosti-ve-sporech-119744.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/hrdlik-vede-advokaty-kpmg-ve-stredni-a-vychodni-evrope-urychli-digitalizaci-sluzeb-pro-klienty-119743.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/hrdlik-vede-advokaty-kpmg-ve-stredni-a-vychodni-evrope-urychli-digitalizaci-sluzeb-pro-klienty-119743.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/frana-a-partneri-otevreli-novou-kancelar-v-centru-prahy-sidli-v-historickem-palaci-generali-119732.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/brnenska-pobocka-rowan-legal-na-novem-miste-119729.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/leagleone-nejen-pravne-spravne-stridava-pece-boj-nebo-spravedlnost-119711.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/sport-zmrzlina-a-dobry-skutek-eversheds-sutherland-se-zapojila-do-charitativniho-behu-run-and-help-119710.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/sport-zmrzlina-a-dobry-skutek-eversheds-sutherland-se-zapojila-do-charitativniho-behu-run-and-help-119710.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/leagleone-byznysove-vztahy-v-rodine-jak-predejit-konfliktum-a-chranit-majetek-119701.html

