Jak na reklamace nakupu z Ciny? A jak je to s
DPH u nakupu na c¢inskych e-shopech?

Mnoho zékaznikli neda na ¢inské e-shopy dopustit. Lakavé nabidky spojené s riiznorodym
sortimentem a dopravou zdarma se totiz zdaji byt pfimo neodolatelné. Obcas se ovSem muze stat, ze
zboZi nedoraz{ v porddku. Co délat, kdyz je potfeba reklamovat ndkupy z Ciny? Na jaké dal$i aspekty
je dobré dat si pozor?

Duvodu k reklamaci je hned nékolik. Zasilka bud muze dorazit ve $patném stavu nebo se muze stat,
ze dokonce prijde zcela neodpovidajici zbozi. At uz se jedna o obleceni ve Spatné barvé ¢i velikosti
nebo o chybéjici elektronickou soucéastku, zakaznik ma moznost zbozi reklamovat.

Vyhodou nékterych ¢inskych e-shopu je, Ze je mozné prepnout je do ¢estiny. Napriklad AliExpress v
cestiné umozni jednodussi navigaci po webu a usnadni i samotnou reklamaci. AliExpress v ¢estiné
nevyuziva doslovny preklad, ovSem pro zdkaznické potreby bohaté postaci.

Pri ndkupech z ¢inskych e-shoptl je také dobré davat si pozor na clo a DPH z Ciny. V piipadé, Ze si
zékaznik zapomene tyto parametry pohlidat, se muze vysledna cena balicku prodrazit. Vice o
nakupech z Ciny nabizi internetovy magazin Slevove.cz.

Reklamace nakupt z Ciny

Reklamace zboZi z Ciny je néco, na co se vyplati dat si pozor. Ac¢koliv reklamace na riiznych e-
shopech vypada trosku jinak, vzdy plati, ze prvnim krokem je zkontaktovani zakaznického servisu a
co nejdetailnéjsi popsani problému se zasilkou.

Zbozi je potom nutné nafotit a fotografie zaslat na e-mail prodejce. To slouzi jako dikaz o tom, Ze je
se zbozim néco v neporadku. Poté se zahdji reklamacni rizeni a e-shop rozhodne, zda je na reklamaci
narok, Ci nikoliv.

A&koliv vétdinou existuje vice zplisobt, jak se reklamace z Ciny fe$i, vidy je diileZit4d domluva se
samotnym prodejcem. Zékaznik si muze nechat zaslat nové zbozi anebo se rozhodnout pro ¢asto
jednodussi variantu, kterou je vraceni penéz. Penize se vraci stejnym zptusobem, jakym bylo
zaplaceno.

Je potreba dat si pozor na nevratné zbozi, které e-shopy nepovoluji reklamovat. Jedna se napriklad o
spodni pradlo, hygienické produkty ¢i kosmetické krémy. Dalsim aspektem, ktery se vyplati pri
nakupech z Ciny pozorovat, je zaru¢ni doba.

Na ¢&inskych e-shopech bohuZel neplati jednotna zaruka 2 let jako v Ceské republice. Cinské e-shopy
vétsinou poskytuji zaruku v rozmezi 3 az 12 mésict a neni vyjimkou, ze na jednom e-shopu se zaruka
1isi v zavislosti na druhu zbozi.


https://www.slevove.cz/aliexpress-v-cestine/
https://www.slevove.cz/aliexpress-v-cestine/
https://www.slevove.cz/clo-a-dph-z-ciny/
https://www.slevove.cz/
https://www.podnikatel.cz/clanky/dovoz-zbozi-ze-zahranici-na-co-si-dat-pozor/

4l Aty :
U reklamace z Ciny si zdkaznik muize nechat zaslat nové zbozi nebo se rozhodnout pro vrdaceni
penéz. Ty se vraci stejnym zptisobem, jakym bylo zaplaceno.

DPH u nakupu na ¢inskych e-shopech

Nyni stale plati, ze drobné zasilky, které zakaznici radi kupuji, jsou osvobozené od platby DPH i cla.
Toto pravidlo plati konkrétné pro zasilky do 22 eur. DPH se pak plati u zésilek, které se cenové
pohybuji kdekoliv nad touto hranici. Clo se pak musi hradit u zasilek nad 150 eur.

S rokem 2021 vSak prichézi i nova opatfeni, co se DPH u nadkupi z Ciny tyce. S novym rokem totiZ
prestane platit osvobozeni levnych zésilek do 22 eur od DPH. Pivodné tato pravidla méla zacit platit
od 1. 1., kvali koronavirové pandemii je vSéak mozné, Ze vstoupi v Gc¢innost az v ¢ervenci pristiho
roku.

Mnozi zakaznici se obavaji, Ze nova pravidla DPH ztiZi jednoduchost nakupovani na téchto e-
shopech. Nastésti to vSak bude vypadat tak, ze zdkaznik zaplati DPH jiz v cené zbozi na daném e-
shopu. Celni rizeni se tak bude stéle tykat jen zasilek nad 150 eur.

Jak obejit potize se clem a DPH? Zakaznik ma vétSinou moznost vybrat si zbozi z evropskych skladu i

na c¢inskych obchodech. Tyto sklady maji casto mensi nabidku sortimentu, ovsem zdkaznikovi
odpadnou starosti spojené se zdlouhavym celnim rizenim.
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