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Jak resi stiznosti na zavadny obsah
hostingova jednicka na trhu WEDOS Interent,
a.s.

Kdy?z jste nejvétsim provozovatelem webhostingovych sluzeb a témér kazdda pata Ceska doména
sméruje k vam, tak se potykate se stiznostmi na zavadny obsah denné.

Kdo jsme z pohledu zakona

WEDOS Internet, a.s. vlastni a provozuje dvé soukroma datacentra, kde jsou pouze nase technologie.
Méme zde vlastni servery, na kterych funguji nase hostingové sluzby, které umoznuji zékazniktim
umistit webové stranky (webhosting) anebo libovolny vlastni operacni systém, na kterém mohou mit
cokoliv (virtudlni servery, cloud, dedikované servery).

Zjednodusene je to prostor pro data, ktery zdkaznikovi zpristupnime pres internet. Zajistime
zalohovani, DDoS ochranu atd.

Jejich webové stranky ani aplikace neprovozujeme. Do elektronické komunikace nezasahujeme, je
vSak omezena v ramci smluvnich podminek (napriklad blokujeme DDoS utoky prichozi i odchozi).

Nasi odpovédnost vymezuje Zakon ¢. 480/2004 Sh. (Zakon o nékterych sluzbach informacni
spolecnosti).



https://www.epravo.cz/top/zakony/sbirka-zakonu/sb/2004/480

Zasahnout muzeme, jen kdyz se o tom dozvime

Existuje obsah, kterému ze zakona musime zamezit se déle Sirit (nikoliv jej smazat), pokud nds na to
nékdo upozorni. Toto je dano zakonem 480/2004 Sb §5 (1) b)

Odpovédnost poskytovatele sluzby za ukldddni obsahu informaci poskytovanych uzivatelem

(1) Poskytovatel sluzby, jez spocivd v ukldddni informaci poskytnutych uzivatelem, odpovidd za obsah
informaci ulozenych na Zddost uzivatele, jen

b) dozvedél-li se prokazatelné o protiprdavni povaze obsahu uklddanych informaci nebo o
protiprdvnim jedndni uZivatele a neprodlené neucinil veskeré kroky, které Ize po ném pozZadovat, k
odstranéni nebo znepristupneni takovychto informaci.

Nicméné jak uvadi §6. nemame povinnost dohlizet na obsah prenasenych anebo ukladanych dat ani
aktivné vyhledéavat skutecnosti a okolnosti poukazujici na protipravni obsah informace.

Duvodem jsou hlavné technicka omezeni. Jen na webhostingu je u nas vice jak 150 tisic webt, kde
kazdy mliZe mit tisice aZ desitky tisice podstranek. Cést obsahu navic nemusi byt strojové ¢itelna
(obrazky, videa, archivy, Sifrovany obsah) anebo uloZena fyzicky u nas - dneska témér kazdy web
stahuje obsah ze serveru tretich stran (vkladané prispévky ze socidlnich sitich, fonty, multimédia,
skripty atd.).

Povaha nékterych nami nabizenych sluzeb jako jsou treba virtualni servery anebo cloud, ndm
neumoznuje pristoupit k obsahu vitbec (jsou provozovany ve virtualnim kontejneru, kam ma pristup
jen zakaznik). Navic na nich zakaznik muze data zaSifrovat, podobné jako si Sifrujete data na disku v
notebooku a chrénite si je pred odcizenim.

Kdy obsah blokovat musime

Existuje obsah, ktery se zdkona musime neprodlené zablokovat. Jedna se o obsah naplnujici znaky
trestného ¢inu. Pokud je to jednoznacné, tak obsah nemazeme, ale sluzbu vypneme.

Spousta lidi si mysli, Ze jako provozovatel hostingové sluzby muzeme smazat konkrétni obrazek
anebo text na webu zdkaznika. To bohuzel nejde, protoze nevime, jak je tam ulozeny ani jak se s
webem zékaznika zachézi. Napriklad smazanim souboru muze dojit k rozbiti webu anebo druhy den
tam bude smazany soubor znovu, protoze se jedna jen o do¢asnou kopii, ktera se aktualizuje odjinud.
Soubor muZze smazat jen zakaznik, ktery vi, jak jeho web funguje.

Proto z nasi strany prosté vypneme celou sluzbu, zablokujeme k ni pristup a upozornime zakaznika
(vyjimkou jsou specifické zadosti specializovanych utvart, kdy nesmime informovat zékaznika z
jakého divodu byla sluzba vypnuta).

Informovat o zavadném obsahu nas muze kdokoliv pisemnou formou, idealné pres kontaktni formular
anebo online chat. Z pohledu zdkona by mélo byt oznameni konkrétni. Tedy kdyz nam nékdo napise,
zZe na jednom webu u nas je phishingova stranka, tak nam to moc nepomuze. Z pohledu zédkona se
takovym hldsenim ani nemusime zabyvat. Nicméné v internich procesech mame postupy, kdy se
oznamovatele ptame na konkrétni informace, abychom mohli problém resit. Rozhodné nechceme mit
na serverech skodlivy obsah.



Kdy obsah mazat nemusime

Pomérné casto se setkavame se zadostmi o odstranéni obsahu, ktery neporusuje zékon, ale
oznamovatel se domniva, Ze jsou porusena jeho dusevni anebo osobni prava.

V pripadé dusevniho préva se nejcastéji resi autorské pravo na fotografie anebo videa. V téchto
pripadech vétSinou nedokazeme rozhodnout. Casto se za timto skryva pokus poskodit konkurenci
anebo nepochopeni licen¢nich podminek.

Proto si od stézovatele vyzaddme souhlas predat informace zédkaznikovi a upozornime stézovatele, ze
nemuzeme suplovat roli soudu. Nésledné vSe zasleme zakaznikovi a stézovateli ozndmime, Ze jsme
vSe predali zakaznikovi. V pripadé ze se nedokazou dohodnout, tak rozhodnout musi soud a my pak
na zakladé soudniho rozhodnuti miizeme zasahnout.

Déle tu méame reSeni osobnich sport. Nejc¢astéji nékdo o nékom néco napise a nam pak chodi peprné
zadosti o neprodlené smazani. I v téchto pripadech plati, Ze se snazime predat zadost zakaznikovi.
Nicméné vétsinou o to neni zdjem ze strany stézovatele, protoze to uz drive zkousel. Takze
doporucéime reseni soudni cestou.

Samozrejmeé existuji v obou pripadech vyjimky, kdy to reSime neprodlené. Nicméné to uz vétsinou
spada do kategorie trestnych ¢ind.

Zaver

Jedni¢kou na éeském trhu jsme od roku 2013 a hostujeme v CR vice webil neZ jakakoliv nase
konkurence. Zazili jsme toho opravdu hodné vcetné vyhrizek, vydirani a samozrejmé i zalob. Za
pravni sluzby kazdy rok utracime nemalé penize, ale vérime, Ze se to vyplati. Nasi zdkaznici musi
védét, Ze jen tak nepodlehneme tlaku velkych instituci anebo i politikt.

Samozrejmé se snazime spolupracovat i s Policii CR a specializovanymi utvary. Méme uz domluvené
postupy, takze vSe jde rychle a hladce. Jde to i bez zbytecného natlaku, s kterym jsem se drive
setkavali.
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sluzbami

« Festival jako prestizni teambuilding
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« Jak uSetrit na energiich, aniz byste porusili zdkon

o SLUTO DANOVA & UCETNI firma roku 2025: Kdo se letos zaradil mezi $pi¢ky oboru?
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e Zasady a principy soukromého prava jako zaklad moderni pravni praxe. Pro¢ ma studium LLM
smysl nejen pro pravniky

e Kmenové listy v s.r.0. - pravni ramec, prevod a praktické dopady
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