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Jak vyuzit automatizaci pro uspech vasi
kancelare

Advokatni profese Celi stdle novym povinnostem. Jak se s nimi snadno vyporadat, usnadnit si v tymu
advokatni kancelare zivot a zaroven zvySovat komfort klientt popisuje v rozhovoru Martin Kaspar,
prokurista spolecnosti Wolters Kluwer a produktovy manazer case managment systému Praetor.

Advokatni profese celi stale novym povinnostem. Jak Praetor usnadnuje advokatum se
s nimi vyporadat?

Posledni roky jsou ve znamenti zvyseni tlaku na povinnosti tykajici se AML a advokdtnich tschov.
Obsluhu obou oblasti usnadriujeme diky specializovanym moduliim. CAK vydala metodiku k AML a

Z té jsme Cerpali pro usnadnéni identifikace, provérovdni, vyhodnocovdni i evidence tdajii k osobdm.
V rdmci advokdtnich tischov dlouhodobé zjednodusujeme hldseni do EKU CAK i identifikace bankdm.

Jednim z bolavych mist advokatni praxe je fakturace. Co doporucujete pro nejvétsi
usnadnéni této agendy?

Dobre si nastavit proces, aby sice vyhovoval potrebdm kanceldre, ale zdroveri byl jednoduchy a diky
tomu co nejvice automatizovatelny.

Praetor umozriuje Siroké moznosti nastaveni jednotlivych kroki a stavi fakturace, véetné
automatického odesilani dokoncenych faktur na zadany e-mail klienta. Ndavazné je pak potreba resit i
proces upomindni. Novinkou je proto nyni moznost si z dluzné faktury od klienta zaloZit spis na
vymdhdani a generovat upominky.

Diky presunu komunikace do online prostoru je na strané advokatu stale vétsi potreba
vyuzivat advokatni systém a komunikovat s klienty kdykoliv. Je mozné Praetor vyuzivat i
bez notebooku na mobilnim telefonu?

Mobilni aplikace je nasim klienttm jiz ddvno k dispozici a umozriuje rychle vykdzat ¢innost, Cist
dokumenty ze spisu nebo hledat kontakty. Samozrejme funguje pro Android i iOS.

Navic advokdt miize zprovoznit pro své klienty i klientskou zonu, kterd je obdobou internetového
bankovnictvi. Klient advokdta si pak miize sledovat vyvoj své kauzy nebo nahravat dokumenty.
Moznosti uziti jsou od zdkladniho dataroomu az po zcela inovativni pristup ke klientské komunikaci.
Rada advokdti si uvédomuje, Ze to je soudoby standard toho, jak lidé pristupuji k informacim a Ze
chteji mit online dostupnou i svou advokatni kanceldar. Internetové bankovnictvi také zacinalo
postupné, pozvolna a dnes si bez néj uz neumime Zivot predstavit. Obdobné to bude i s klientskou
zonou.



Jak zprehlednit komunikaci s klienty?

Advokatni sluzba zahrnuje specifickou komunikaci, kdy se jedna ¢dst odehravd jen organizacné na
domluveni schiizky a pak osobné. Pripadné se jednd o vyménu dat a ¢ilou elektronickou komunikaci.
K tomu je pak pravé vhodnd klientskd zéna nebo nastaveni automatického prirazovdni maili do spisu
v Praetoru. Doporucil bych konzultaci a pak navrhnout vhodné reseni. Zalezi urcité na typu agendy a
pripadna specifika kanceldre.

Jak konkrétné je v Praetoru osetrena komunikace pres datové schranky?

Obsluha datovych schrdanek funguje velmi dobre. Klienti si mohou nastavit do Praetora libovolny
pocet datovych schrdnek, obsluhovat je samostatné, pripadné vyuzit jen nahlizeci ucet. VSechny
stazené zpravy se do systému uklddaji. Zdroven Praetor chytre pdruje datové zprdvy primo na
prislusny spis podle soudu a spisové znacky.

Kancelare jsou zaplaveny obrovskym mnozstvim dat a ukazatela pro vétsi efektivitu,
malokdo ma ale cas se jimi zabyvat. Co v tomto ohledu umoznuji reporty v Praetoru?

Praetor obsahuje nékolik ndstrojii pro reporty a uZivatelé si je mohou vytvdret sami nebo poZddat o
konzultaci a my jim pomitizeme sestavit report podle potreb a oblasti, které je zajimaji. Umime
nejenom ekonomické reporty k vynostum, ndkladim a efektivité pravniku a ziskovosti u klientt, ale
realizovali jsme uz i bezpecnostni reporty upozorriujici na mozné nestandardni jedndni uZivateli
nebo report k lhutdm a tkolum.

Spoluprdce s desitkami advokdtnich kanceldri ndm prinesla bohaté know how v poZadavcich na
reporting, diky ¢emuz umime klienttiim efektivné pomoci.

Jaké dalsi procesy kancelare je mozné si diky Praetoru zjednodusit?

Samozrejmosti jsou bézné procesy od ,client check”, ,conflict check” a AML, pres domlouvdni online
setkdni v klientské z6né, fakturaéni proces az po nasazeni automatu - robott - pro tvorbu a
pripomindni opakujicich se tikolil spojenych treba se spravou dani nebo jinou opakujici se agendou
pro klienta.

Jak dlouho trva takova implementace advokatniho systému do konkrétni kancelare nebo
spolecnosti?

Prakticky zdlezi na situaci v advokatni kanceldri.

Nejsnazsi a nejrychlejsi implementace je zacit s prazdnou databdzi u nds v cloudu. Pak je
implementace skute¢né otdzka jednotek dni. Dnes se rozhodnete a zitra miizete mit vyskolené
uzivatele a zacit pracovat.

Ndrocneéjsi je, pokud je potreba importovat data z néjakého jiného systému. Pokud jsou konzistentni
a struktura dat je jasnd, tak muze byt vse béhem pdr tydnt hotovo.



Mdme zkusenosti ze stovek implementaci a desitky probéhly v kazdém typickém scéndri. Data jsme
jiz prevddéli z vice nez deseti konkurencnich nebo nevyhovujicich systémi nebo samostatnych
datovych zdroji. Zatim jsme vzdy doresili ke spokojenosti klienta. Prechodu se neni potreba bat,
jsme pripraveni konzultovat individudlni situaci v advokdtni kanceldri a nabidnout uzivatelim
maximdlni podporu.
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