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Jitka Chizzola: ,Advokati vedi, ze jim
predavame urcitou cast prace.
Predpripravime jim dokumenty, predavame
informace, fakturujeme a platime vsechny
castky s tim spojené. My zase vyzadujeme,
aby nasi klienti meli tu nejlepsi péci.”

eFocus

Uspé$na manazerka, vyborné golfistka a ¢lovék, ktery potiebuje mit neustéle cile. Jitka Chizzola o
sobé tvrdi, ze bud néco déla naplno, nebo to nedéla vibec. Pravé proto se ji podarilo vybudovat velmi
uspésnou firmu na zelené louce. Uz osmnact let vede D.A.S. pojistovnu pravni ochrany. Pro¢ se
rozhodla doplnit si pravnické vzdélani a jaci jsou advokati jako klienti?

Vedete jedinou pojistovnu pravni ochrany u nas. Pravnické vzdélani jste si ale doplnila
teprve pred nékolika lety. Byl to tedy splnény sen?

»,V roce 1979, za hluboké totality, jsem odesla do Rakouska. Vzdy jsem chtéla studovat préava, ale
nebyla pileZitost. Pfed osmnécti lety jsem dostala $anci vybudovat v Cesku novou spole¢nost s
naprosto ojedinélym produktem - D.A.S. pojistovnu pravni ochrany, a.s. A uz to bude sedm let, co
muj kamarad studoval Metropolitni univerzitu, obor humanitni prava a mezinarodni pravo. Slovo
dalo slovo a zacala jsem studovat. Nejprve jsem si udélala bakalare a pred dvéma lety magisterské
studium, humanitni véda, obor mezinarodni pravo. Bylo to spi$ splnéni snu, mit vysokoskolské
vzdélani, aspon Castecné pravni. Denni studium na pravnické fakulté si uz nemuzu pri praci dovolit.”

Jak se Vam studovalo po té, co jste se deset let vénovala firmé?

,Vyborné. Méla jsem spoluzaky, kteri byli mladsi nez muj syn. Pamatuji se, jak byl ¢lovék pred
zkouskou nervozni, jak prozival prednasky. Musela jsem se odprostit od toho, Ze jsem jedenact let
byla v byznysu, vedla lidi a stavéla spolecnost. Dostala jsem se do uplné jiného kruhu lidi a jiného
svéta. Hodné mé to omladilo a dalo mi to nové obzory pro mou praci. Dodnes ale nevim, jak jsem to
zvladla. (smich)“

Vy se vzdélavate vlastné porad, at uz tedy na univerzité, nebo v novych pristupech k vedeni
zaméstnancu...

»10 je jedna z mych filozofii zivota. Stale na sobé pracovat a néco poznavat. Budovala jsem firmu na
zelené louce a v té dobé tady nebylo mozné od nikoho nic opsat. Byl to novy obor. Prace s lidmi je to
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Takze to je Vase osobni filozofie?
»Mam to od svého tatinka. Vedl nas k tomu, ze nejsme nikdy tak stari, abychom se nepotrebovali
néco priucit. Délam to i privatné, treba pokud jde o golf. Ten se snazim porad pilovat. Kdyz mam



dodélany projekt, asi na vterinu se zastavim a hned tu dalsi uz premyslim, co budu délat dal.”

Jakym zpusobem by se o pojistovnu pravni ochrany méli zajimat pravnici?

,Hodné advokatl nés za téch osmnéct let zna. Vzdy jsem se snazila o nejlepsi vazby a kontakty.
Pravé oni pomahaji nasim klientlim domoci se svého prava. Vztah je vstiicny a profesionélni. V Ceské
republice je ¢im dal vic advokatl a advokatnich kancelari. Samozrejmé, Ze ne se vSéemi muzeme
spolupracovat. Jsme ale radi za nové tvare, nové obory. Porad se rozvijime v produktech. Na zacatku
naseho pusobeni byl jen jeden produkt, pravni ochrana motorového vozidla. Dnes uz méme produkty
témeér ve vsech oblastech.”
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Dalo by se rici, ze do jisté miry pojistovnictvi kopiruje vyvoj prava, respektive novych
oboru?

»Kopiruje to pravo do jisté miry. My se ale snazime naslouchat trhu, tomu, co by si nase klientela
prala. Zrovna mam na stole pripravené asi Ctyri nové projekty na pristi rok.”

Pripada v uvahu pro pravniky jejich pojisténi pravni ochrany?

»Ja si myslim, Ze ano. Kazdy ¢lovék, jedno jaka profese, je spotiebitel. Nékde bydlime, nécim
jezdime, mame rodinu a nakupujeme. Advokati maji své profesni pojisténi, ale je u nas rada
advokatl, kteri maji pojisténé své soukromé zalezitosti. Nejsou treba experti na dopravni nehody, a
tak je lepsi mit nas. Stojime za nim, zaplatime naklady.”

Jaci jsou pravnici jako klienti?

»Za osmnact let nemam negativni zkusenosti, ba naopak. Kdyz nam predavaji dokumenty za Skodni
udalost, jsou radi za naSi profesionalitu a za cas, ktery jim vénujeme. Nemaji ¢as zjistovat, ktery
advokat je specializovany pro jejich konkrétni pripad, délat preklady a posudky. Jako kazdy klient.“

Pravnici by za existenci pojistovny pravni ochrany méli byt radi. Protoze maji jistotu toho,
ze dostanou za svou praci zaplaceno.

»~Mame velmi dobrou spolupréci. Advokati védi, Ze jim predavame urcitou ¢ast prace. Znovu opakuji,
ze ji nemuzeme ale dat vSem. Vyhodou je, Ze klienta zname. Pravnikim predpripravime dokumenty,
predavame informace a fakturujeme a platime vSechny ¢astky s tim spojené. My zase vyzadujeme,
aby nasi klienti méli tu nejlepsi péci. Jsme sluzba. Kdyz chceme kvalitni produkt, musime si opravdu
dobre vybirat advokaty. Uz se stalo, Ze jsme se s nékterymi kvili zdlouhavé a nekvalitni praci museli
rozejit.”



Takze mate ,stop stav”?
,Hledame stale nové mladé advokaty. Nejvétsi procento advokati mame v Praze. Ale tim, Ze mame
pobocky po celé republice, uplatni se i regionalni kancelare.”

Trh je z hlediska nabidky a poptavky prace pro absolventy pravnickych fakult celkem
preplnén. Ma pro budouci pravniky vyznam jit do pojistovnictvi?

,Ja mam doma kolem sebe pravniky. Manzel je pravnik a pracuje v pojistovnictvi, syn je dva roky
pravnik. S pravem mizete zacit v jakékoliv branzi. Kazd4 firma potrebuje pravni zazemi. Takze
pravnické vzdélani je velmi univerzalni. J4 mam pocit, ze kdyz svou praci délate dobre, a to myslim
na viechny profese, tak neméate problém se v Ceské republice dobte uplatnit.*

A zvala byste tedy pravniky do pojistovnictvi?

»Je to uzky segment a zatim je nasycen. Samozrejmé ma kazda pojiStovna pravni oddéleni a
compliance. S kroky Evropské unie, ziZzenim trhu, finan¢nimi dohledy a kontrolami je ¢im dal vétsi
tlak na finan¢ni instituce mit vSe pod kontrolou. Do budoucna by se tedy mladi pravnici mohli
orientovat timto smérem, na kontrolu finan¢niho trhu. Budeme je tedy vic a vic potrebovat.”

Jakych je pét zakladnich bodu v pristupu k zaméstnancum? Které byste poradila vSem,
kteri nékoho vedou.
,Umeét naslouchat. Loajalita. Otevienost. Skromnost. Odvaha délat néco nového.”

A je to v ceském prostredi aplikovatelné?
,Cim dal tim vic.”

Pred nékolika lety jste prohlasila, Ze golf by méli hrat vSichni manazeri. Proc?

»,Ona se ta hra zda vlastné hrozné jednoduchad, tak jako vedouci funkce. Do té doby, nez si vezmeme
hul do ruky. Je to technicka hra, kde jsou pravidla. Musite znéat zakazy i ulevy, jste pét hodin
koncentrovani. Jako kdyz mate dlouhé jednéani. Pak se vdm nepovede jedna rana a musite to vstrebat,
nenechat se unést a plout emoce. Za kazdou ranou se musite znovu soustredit. Porad totiz muzu
zahrat velmi dobry vysledek. A tam ja poznavam lidi. Jak se umi ovladat, jak umi pracovat sami se
sebou. Protoze vzdy musime zacit u sebe, nez pracujeme s ostatnimi. Kdyz chceme néco zménit,
dejme signal od sebe.”

Vy se v golfu neustale zlepsSujete...
»Zacala jsem pred sedmnadcti lety. Jsem Clovék, ktery potrebuje mit cile. Tim je ted mit handicap
dvacet. S nim mazu hréat na kazdém hristi svéta. Nevypadam jako totélni amatér, obcas se do toho



trefim (smich).”

D.A.S. jde za plnoletosti. Navic chystate jedno velké setkani.

»Je to pro mé velka pocta. PojiStovny pravni ochrany maji celosvétové svij svaz - RIAD. Sidlo je v
Bruselu. Jednou za dva roky poradame velké konference na téma pravo, pojiStovnictvi a sluzby.
Ceskou republiku v RIADU zastupuji sedmnéct let a jsem uZ v pedstavenstvu. Kolegové mé oslovili a
poprvé v éfe nasi demokracie bude takovyto kongres v Cesku. Od 4. do 6. ffjna v hotelu Clarion v
Praze. Svou ucast potvrdil Richard Susskind, za coz jsem nesmirné rada. Tento velmi kontroverzni
anglicky profesor a advokat napsal dvé knihy, z nichz ,The end of lawyer?“ je vynikajici.”

Nazev je ,New generation”, proc?

,Zajima nas totiz, jak se generace, které jsou nyni ve Skolnich lavicich, nahliZeji na to, jak se dostat
ke svému pravu. Co ocekévaji, kdyz se dostanou do problémdu. A ten program je velmi pestry. Mame
velmi zajimavé osobnosti a celé to zapadéa do sebe.”

A kdo vsechno se konference zucastni?
LJednak kolegové z pojisStoven pravni ochrany z celého svéta, z Jizni Korey, Afriky, Kanady. Pak také
nasi spolupracujici advokati. Zveme ale také vSechny pravniky, které to celosvétové déni zajima.”

Takze by méli pravnici mit tuto akci v hledacku.
,Presné tak.”

Dékujeme za rozhovor!

Fotogalerii naleznete >>>zde.
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Dalsi clanky:

e Pul roku po uéinnosti novely stavebniho zdkona
e Rozhovor s Adamem Vojtéchem

e Video rozhovor s Danielou Kovarovou

¢ Video rozhovor s Martinem Maisnerem
¢ Video rozhovor s Monikou Novotnou

¢ Video rozhovor s Robertem Nerudou

¢ Video rozhovor s Michalem Veprekem
e Video rozhovor s Robertem Némecem
¢ Video rozhovor s Michalem Hinkem

* Video rozhovor s Janem Porizkem

¢ Video rozhovor s Martinem Nedelkou



http://www.facebook.com/epravo.cz
http://www.epravo.cz/
https://www.epravo.cz/top/aktualne/pul-roku-po-ucinnosti-novely-stavebniho-zakona-108133.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/rozhovor-s-adamem-vojtechem-106494.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/video-rozhovor-s-danielou-kovarovou-105817.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/video-rozhovor-s-martinem-maisnerem-105780.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/video-rozhovor-s-monikou-novotnou-105507.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/video-rozhovor-s-robertem-nerudou-104842.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/video-rozhovor-s-michalem-veprekem-104700.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/video-rozhovor-s-robertem-nemecem-104171.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/video-rozhovor-s-michalem-hinkem-104160.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/video-rozhovor-s-janem-porizkem-103640.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/video-rozhovor-s-martinem-nedelkou-103565.html

