Kdyz pojistovna nechce platit

Zdravotni problémy si nevybiraji. To védél i pan Petr, proto se v dobré vire pojistit hned u dvou
pojisStoven. Vybral si ty s nejlepSimi podminkami a radné platit pojistné. Jaké vSak bylo jeho
prekvapeni, kdyz zdravotni komplikace prisly a s pojiStovnami doslo na ldaméni chleba.

Jednoho rijnového odpoledne se jako obvykle pan Petr vracel z prace. Kdyz v tom pocitil ipornou
bolest. Nevahal a vydal se ke své lékarce, kterd ho poslala na celou radu vysetreni. Z rentgenovych
snimku bylo jasné, Ze se jednd o Ctvrty stupen artrézy kycle. Jedinym reSenim pro pana Jiriho byla
vyména kloubu. Rekonvalescence byla dlouha a bolestiv4, a proto musel byt pan Jiri dlouho
v pracovni neschopnosti. Pan Petr mél nastésti pro takové pripady sjednané pojisténi.

V jeho pripadé slo o zZivotni pojiSténi, které zahrnovalo denni davky pri pracovni neschopnosti a
pojisténi neschopnosti splacet sjednané ke spotrebitelskému tvéru pro pripady déletrvajici pracovni
neschopnosti. Pan Petr svij uraz u obou pojistoven radné nahlasil. Vyjadreni se strany pojistoven na
sebe nenechalo dlouho ¢ekat. A co se pan Jiti dozvédél? Obé pojistovny se vyjadrili shodné. A ani

v jednom pripadé nemél podle nazort pojistoven narok na pojistné plnéni. Po tomto zjisténi nevéahal
a obrétil se na nas.

Po prostudovani obou pripadl jsme zjistili, ze panu Petrovi bylo pojistné plnéni odmitnuto
neopravnéné. Proto jsme se s vyzvou k prehodnoceni pripada na pojistovny obréatili.

V prvnim pripadé pojistovna nasemu klientovi odmitla vyplatit pojistné plnéni za pobyt

v rehabilitacnim ustavu. Tvrdila, ze se jedna o vyluku z pojisténi. Na nasi vyzvu vSak pojiStovna své
stanovisko prehodnotila a uznala, Ze se jedna o nespravny vyklad vlastnich pojistnych podminek.
Pobyt v rehabilitacnim ustavu totiz nebyl priCinou Urazu nybrz jeho diasledkem. Nasemu klientovi
proto dodatec¢né vyplatila 42.000,- K¢.

V druhém pripadé se snazila pojiStovna vymlouvat na to, ze se jedna o diagnoézu, ktera vznikla
klientovi pred sjednanim pojisténi. V takovém pripadé pry neni povinna v souladu s pojistnymi
podminkami plnéni poskytnout. Na zakladé nasi pravni analyzy, jsme zjistili, Ze se jedna o
konsolidovany uvér, nikoli tvér novy. Z toho davodu je nutné za pocatek pojisténi povazovat uzavieni
smlouvy o puvodnim uvéru, pojistovna své stanovisko prehodnotila a poskytla nasemu klientovi
pojistné plnéni 23.600,- K¢.

Oba pripady tedy dospély do zdarného konce, nas klient si nasi prace velice vazi a neopomenul nas
zahrnout diky. Je presvédceny, ze sam by se naroku na pojistné plnéni obtizné a zdlouhavé doméhal.
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