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Když pojišťovna nechce platit
Zdravotní problémy si nevybírají. To věděl i pan Petr, proto se v dobré víře pojistit hned u dvou
pojišťoven. Vybral si ty s nejlepšími podmínkami a řádně platit pojistné. Jaké však bylo jeho
překvapení, když zdravotní komplikace přišly a s pojišťovnami došlo na lámání chleba.

Jednoho říjnového odpoledne se jako obvykle pan Petr vracel z práce. Když v tom pocítil úpornou
bolest. Neváhal a vydal se ke své lékařce, která ho poslala na celou řadu vyšetření. Z rentgenových
snímků bylo jasné, že se jedná o čtvrtý stupeň artrózy kyčle. Jediným řešením pro pana Jiřího byla
výměna  kloubu.  Rekonvalescence  byla  dlouhá  a  bolestivá,  a  proto  musel  být  pan  Jiří  dlouho
v pracovní neschopnosti. Pan Petr měl naštěstí pro takové případy sjednané pojištění.

V jeho případě šlo o životní pojištění, které zahrnovalo denní dávky při pracovní neschopnosti a
pojištění neschopnosti splácet sjednané ke spotřebitelskému úvěru pro případy déletrvající pracovní
neschopnosti. Pan Petr svůj úraz u obou pojišťoven řádně nahlásil. Vyjádření se strany pojišťoven na
sebe nenechalo dlouho čekat. A co se pan Jiří dozvěděl? Obě pojišťovny se vyjádřili shodně. A ani
v jednom případě neměl podle názorů pojišťoven nárok na pojistné plnění. Po tomto zjištění neváhal
a obrátil se na nás.

Po prostudování obou případů jsme zjistili, že panu Petrovi bylo pojistné plnění odmítnuto
neoprávněně. Proto jsme se s výzvou k přehodnocení případů na pojišťovny obrátili.

V prvním případě pojišťovna našemu klientovi odmítla vyplatit pojistné plnění za pobyt
v rehabilitačním ústavu. Tvrdila, že se jedná o výluku z pojištění. Na naši výzvu však pojišťovna své
stanovisko přehodnotila a uznala, že se jedná o nesprávný výklad vlastních pojistných podmínek.
Pobyt v rehabilitačním ústavu totiž nebyl příčinou úrazu nýbrž jeho důsledkem. Našemu klientovi
proto dodatečně vyplatila 42.000,- Kč.

V druhém případě se snažila pojišťovna vymlouvat na to, že se jedná o diagnózu, která vznikla
klientovi před sjednáním pojištění. V takovém případě prý není povinna v souladu s pojistnými
podmínkami plnění poskytnout. Na základě naší právní analýzy, jsme zjistili, že se jedná o
konsolidovaný úvěr, nikoli úvěr nový. Z toho důvodu je nutné za počátek pojištění považovat uzavření
smlouvy o původním úvěru, pojišťovna své stanovisko přehodnotila a poskytla našemu klientovi
pojistné plnění 23.600,- Kč.

Oba případy tedy dospěly do zdárného konce, náš klient si naší práce velice váží a neopomenul nás
zahrnout díky. Je přesvědčený, že sám by se nároku na pojistné plnění obtížně a zdlouhavě domáhal.

© EPRAVO.CZ – Sbírka zákonů, judikatura, právo | www.epravo.cz

Další články:
LLM studium na International Graduate Academy: Právní znalosti pro moderní obchodní
prostředí

https://www.epravo.cz/
https://www.epravo.cz/top/aktualne/llm-studium-na-international-graduate-academy-pravni-znalosti-pro-moderni-obchodni-prostredi-121416.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/llm-studium-na-international-graduate-academy-pravni-znalosti-pro-moderni-obchodni-prostredi-121416.html


Růst cen v rakouských lyžařských regionech: proč se Alpy neřídí logikou běžného rezidenčního
trhu
Význam specializovaného vzdělávání v oblasti obchodního práva v době rostoucí regulatorní
náročnosti podnikání
Prémiový rezidenční komplex Bakers Court přináší na realitní trh komfortní bydlení s 5*
službami
ESG Simple jako praktická opora pro ESG reporting malých a středních podniků
Digitální důkazy z webu v soudním řízení: jak doložit, co bylo online zveřejněno?
V lednu přišel šok. Ze seznamu zmizely tisíce soudních překladatelů
Koupě nemovitosti v Rakousku: vedlejší náklady v praxi
Legal Innovation Day 2026: Praktické využití umělé inteligence v právní praxi
Prémiový rezidenční komplex Bakers Court přináší na realitní trh komfortní bydlení s 5*
službami
Festival jako prestižní teambuilding

https://www.epravo.cz/top/aktualne/rust-cen-v-rakouskych-lyzarskych-regionech-proc-se-alpy-neridi-logikou-bezneho-rezidencniho-trhu-121341.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/rust-cen-v-rakouskych-lyzarskych-regionech-proc-se-alpy-neridi-logikou-bezneho-rezidencniho-trhu-121341.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/vyznam-specializovaneho-vzdelavani-v-oblasti-obchodniho-prava-v-dobe-rostouci-regulatorni-narocnosti-podnikani-121286.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/vyznam-specializovaneho-vzdelavani-v-oblasti-obchodniho-prava-v-dobe-rostouci-regulatorni-narocnosti-podnikani-121286.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/premiovy-rezidencni-komplex-bakers-court-prinasi-na-realitni-trh-komfortni-bydleni-s-5-sluzbami-121306.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/premiovy-rezidencni-komplex-bakers-court-prinasi-na-realitni-trh-komfortni-bydleni-s-5-sluzbami-121306.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/esg-simple-jako-prakticka-opora-pro-esg-reporting-malych-a-strednich-podniku-121291.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/digitalni-dukazy-z-webu-v-soudnim-rizeni-jak-dolozit-co-bylo-online-zverejneno-121197.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/v-lednu-prisel-sok-ze-seznamu-zmizely-tisice-soudnich-prekladatelu-121183.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/koupe-nemovitosti-v-rakousku-vedlejsi-naklady-v-praxi-121196.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/legal-innovation-day-2026-prakticke-vyuziti-umele-inteligence-v-pravni-praxi-121097.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/premiovy-rezidencni-komplex-bakers-court-prinasi-na-realitni-trh-komfortni-bydleni-s-5-sluzbami-121054.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/premiovy-rezidencni-komplex-bakers-court-prinasi-na-realitni-trh-komfortni-bydleni-s-5-sluzbami-121054.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/festival-jako-prestizni-teambuilding-121010.html

