28. 4. 2021
ID: 112894

I 4

Komentar zakona o platebnim styku prinasi
jedinecny pohled na upravu platebnich
transakci na nasem uzemi

Vevs

krizi nebo co nés ¢eka v upravé kryptomén popsali autori komentare Jiri Beran, Tomas Nydrle a
Dalibor Strnadel.

Jedna se o novy zdkon. Jaké nejvétsi zmeény s nim prisly oproti predchozi tipravé a jaky je
podle Vas jeho nejvétsi prinos?

TN: Novy zékon prinasi regulaci tzv. tretich stran. Tedy subjektl, které se souhlasem uzivatele
vyuzivaji data z platebnich ¢t nebo umoznuji prostrednictvim jediné aplikace treti strany ovladat
nékolik uctl uzivatele u bank.

Dalsi vyznamnou zménou je zavedeni pravidel pro autorizaci elektronickych plateb formou
silného ovéreni. Tedy za pouziti alespon dvou ze tri prvku z kategorie znalost, drzba ci
fyzicka vlastnost uzivatele (biometrie).

DS: Dalsi zmény nastaly v pripadé institutu ndpravy neautorizované platebni transakce. Poskytovatel
jiz neni povinen uvést platebni ucet uzivatele do spravného stavu neprodlené, resp. do konce
nasledujiciho pracovniho dne po zjiSténi nebo ozndmeni neautorizované platebni transakce, pokud
mé diivod se domnivat, Ze uZivatel jednal podvodné, a pokud tuto skute¢nost ozndmil Ceské narodni
bance.

Novy zakon také snizil spolutcast uzivatele v pripadé neautorizované platebni transakce. Nové nese
uzivatel ztratu z neautorizované platebnich transakce do vy$e 50 eur namisto pivodnich 150 eur.
Podminky této spolutcasti zustavaji stejné, tedy uzivatel nesmi jednat podvodné anebo porusit
umyslné nebo z hrubé nedbalosti povinnosti, ke kterym se zavazal v souvislosti s vydanim platebniho
prostredku ve smlouvé uzavrené s poskytovatelem. Nové také zékon upravuje blokaci penéznich
prostredku na platebnim G¢tu v souvislosti s karetnimi platebnimi transakcemi, kterd je mozna pouze
se souhlasem platce.

Prestoze se jedna o novy zakon, v pripadé dalSich institutt byla prevzata dosavadni pravni tprava.
Stejna zustala pravni uprava elektronickych penéz a platebnich systému. V téchto pripadech lze i
nadéle vychdzet z dosavadni rozhodovaci praxe finan¢niho arbitra a Ceské narodni banky.

Ktera z casti zakona vam prijde nejzajimavéjsi? Kde by naopak bylo treba jesté text zakona
revidovat nebo se uz chysta jeho zména na evropské urovni?

TN: Pristup tretich stran do bankovnich systému je na finan¢nim trhu podle mého pomérné revolucni
a zakon o platebnim styku ho zavedl jako prvni. Je vSak tfeba uvést, ze regulace o pristupu tretich
stran dopada jen na platebni GCty a klient tak nemuze spravovat v jedné aplikaci celé své portfolio
financCnich sluzeb, tedy napriklad avéry ¢i investice. To je pravdépodobné otdzka, kterou se

v budoucnu bude regulace zabyvat.



JB: Pokud jde o pripadnou revizi na evropské urovni, Evropskéa komise si na rok 2022 naplanovala
vyhodnoceni toho, jak soucasnd regulace funguje v praxi. Na toto vyhodnoceni by mél navazat navrh
pripadnych zmén. Kdy presné k revizi dojde, kterych institutu se bude tykat a jak rychle probéhne
legislativni proces na evropské urovni, vsak nelze v tuto chvili rict ani hrubym odhadem.

Jak komplikovana je situace aktudlné pro bankovni instituce?

V oblasti plateb prinesla soucasna situace tlak na elektronizaci, zavadéni terminalll v obchodé ¢i
zvySeni prodeju online. Podle mého nazoru sektor platebnich sluzeb obstal v sou¢asné nelehké
situaci se cti. Hladké fungovani platebnich sluzeb totiz umoznilo lidem nakupovat zbozi a sluzby i
béhem nelehké doby, ve které se uz vice nez rok nachazime.

Aktudlné se hovori o mozné financni krizi. Jak zakon chrani prostredky svérené financni
instituci?

JB: Pokud je poskytovatelem platebnich sluzeb banka nebo druzstevni zdlozna, jsou prostredky
uzivatelll chrdnény systémem pojisténi vkladl do vySe 100 000 EUR. Tento systém u nés funguje uz
od 90. let a novy zakon na ném nic neméni. Pokud platebni sluzby poskytuje nebankovni
poskytovatel, obsahuje zdkon o platebnim styku zvlastni pravidla, jak mé takovy poskytovatel

s prostredky uzivatela nakladat. Predevsim plati, Ze prostredky uzivatela musi byt oddéleny od
vlastnich prostredku poskytovatele nebo od prostredku jinych osob. To je dulezité z toho duvodu, ze
pokud se poskytovatel dostane do exekuce nebo insolvence, jsou prostredky uzivatell z exekuce
nebo z majetkové podstaty vylouceny. Vedle toho zékon stanovi tfi zpusoby, jak mize nebankovni
poskytovatel s prostredky ucastnikll nakladat. Prvnim zptsobem je jejich ulozeni na zvlastni ucet u
banky nebo druzstevni zélozny. V tom pripadé se na né opét vztahuje systém pojisténi vklada.
Druhym zpusobem je jejich investovani do likvidnich a bezpe¢nych aktiv, kterad jsou stanovena
vyhlaskou Ceské narodni banky, typicky jde o statni dluhopisy. A tfetim zplisobem je sjednéni
pojisténi nebo obdobné zaruky, ktera zajisti, Ze pokud nebankovni poskytovatel nebude schopen
uzivatellim jejich prostredky vyplatit, ziskaji plnéni od pojiStovny nebo od poskytovatele zaruky.

Z téchto tri zpusobu se v praxi nejCastéji pouziva ulozeni prostredki uzivatelt na bankovni ucet.

Upravuje zakon v soucasnosti stdle diskutovanéjsi kryptomény? Méla by se uprava v této
oblasti zmeénit?

TN: Zakon kryptomény neupravuje. V soucasné dobé se na evropské urovni vyjednava regulace
kryptomén formou samostatného narizeni o trzich s kryptoaktivy. Aplikovat rezim platebniho styku
na kryptomény neni podle mého nazoru optimélni. U kryptomén prevazuje nejc¢astéji investicni prvek
a s tim spojena volatilita hodnoty. Naopak platebni sluzby jsou charakteristické velkym mnozstvim
transakci a relativni stabilitou hodnoty prevadénych prostredku.

Je zakonem vymezend ochrana napr. pro transakce na internetu dostatecna? Jaké
transakce jsou nejrizikoveéjsi?

DS: Jak jiz zminil kolega, novy zakon se snazi posilit bezpeCnost internetovych platebnich transakci
zavedenim tzv. silného ovéreni. Silné ovéreni spoCiva v pouziti alespon dvou prvku, které jsou na
sobé nezavislé, tedy prolomeni jednoho prvku nenarusi spolehlivost dalSich prvka. Témito prvky jsou
konkrétné udaj, ktery zna pouze uZzivatel, véc, kterou ma uzivatel ve své moci, a biometrické udaje
uZivatele. Zadné bezpe¢nostni standardy a opatfeni na strané poskytovatele viak nikdy nemizou
samy o sobé zcela zabranit neautorizovanym platebnim transakcim. Nové moznosti provadéni
platebnich transakci a nové technologie zvysuji naroky i na dodrzovani bezpeCnostnich opatreni ze
strany uzivateld jako drzitelt platebniho prostredku. Uzivatel byva casto ten, kdo umozni uto¢nikovi
vstup na sviij platebni icet. Dnes se uz nejedna pouze o ochranu platebni karty a jejiho PIN nebo



hesla do internetového bankovnictvi. Je potreba chranit také elektronicka zarizeni, ve kterych ma
uzivatel nainstalovany ruzné platebni aplikace, tedy neinstalovat do nich aplikace a programy

z neovérenych zdroju, neklikat na odkazy v nevyzadanych e-mailech a SMS, nezadavat tdaje na
webovych strankdach, které se podobaji webové strance poskytovatele, na socialnich sitich apod.

Dochazi na strané financnich instituci k prestupkiim? Jaké jsou nejcastéjsi?

JB: Nejcastéjsi prestupky se tykaji porusovani predsmluvnich informac¢nich povinnosti vuci klientam.
Pomeérné Casto se lze setkat také s tim, Ze poskytovatel platebnich sluzeb neplni svoji informacni
povinnost vii¢i Ceské narodni bance, tedy nezasila organu dohledu piedepsané vykazy bud viibec,
nebo s podstatnymi chybami. V praxi se objevuji i prestupky tykajici se ochrany penéznich
prostredku klientu. Zde jde nejCastéji o to, ze zvlastni ucet, na ktery byt ulozeny penézni prostredky
uzivatelll, neni veden u uvérové instituce nebo jsou na ném smésovany penézni prostredky uzivatelt
s penéznimi prostredky jinych osob. Znacna ¢ast prestupki poskytovatela platebnich sluzeb spociva
také v porusovani povinnosti provést identifikaci nebo kontrolu klienta, coz jsou ale povinnosti, které
jsou upraveny zvlastnim zdkonem mimo zakon o platebnim styku.

Chystaji se z pohledu spotrebitelit na evropské trovni néjaké zmény?

TN: Lze ocekavat tlak na zavadéni okamzitych plateb ¢i rozsireni pristupu tretich stran k dalSim
finan¢nim produktiim jako je pojisténi, ivéry ¢i investice. Samostatné regulace se také docCkaji
kryptomény, vCetné tzv. stablecoins. Regulace kryptomén je navrzena v narizeni o trzich

s kryptoaktivy (navrh je znamy pod zkratkou MiCA).

Jaké pravomoci maji dohledové organy? Pristoupily nékdy v minulosti k odnéti licence?

JB: Drtiva vétsina povinnosti podle zakona o platebnim styku podléhé dohledu Ceské narodni banky.
Ta ma v oblasti platebniho styku obdobné pravomoci jako v jinych sektorech finan¢niho trhu. Udéluje
licence, provadi kontroly, v pripadé zjisténi pochybeni uklada opatreni k napravé nebo pokuty a

v krajnim pripadé muze pristoupit i k odnéti licence. K odnéti rady licenci doslo v minulosti v pripadé
poskytovatell platebnich sluzeb malého rozsahu, u kterych se ale jednalo o dasledek toho, ze mnozi
z nich se béhem prechodného obdobi nepiizplsobili licenénim podminkdm nového zékona. Cas od
¢asu ale Ceska narodni banka pristupuje k odnéti licence i z ryze sankénich diivoddl, pokud v ¢innosti
poskytovatele zjisti natolik zavazné nedostatky, ze nelze oCekavat obnoveni radného vykonu ¢innosti.
I k témto pripadum uz v minulosti doslo.

Jaké budou v budoucnu podle vas trendy v platebnim styku? Pozorujeme nyni uz trvaly
ndstup bezkontaktnich plateb?

TN: Evropska komise zverejnila v roce 2020 Evropskou strategii pro maloobchodni platby. Strategii
pocitd mimo jiné s tim, Ze okamzité platby v eurech na bazi ihrady se stanou standardem a nikoliv
nadstandardni sluzbou. V této oblasti 1ze ocekavat také tlak na vznik celoevropskych platebnich
reSeni pro koncové zdkazniky.

Komentar zakona o platebnim styku je nedilnou soucasti ASPI specializace Financ¢ni pravo - banky a
fondové podnikani

https://info.aspi.cz/predplatne/specializace/specializace-financni-pravo-banky-a-fondove-podnikani/

Komentdr si muzete také objednat v naSem ehopu jako tisténou knihu nebo E-knihu
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Dalsi clanky:

« Teplo z elektrarny Mélnik proudi do Prahy uz 30 let. Spolehlivé dodavky do budoucnosti zajisti

nizkoemisni zdroje
e Jak si zvolit sidlo pro OSVC a firmy

e Agilita a uméld inteligence jako nové paradigma pravnich sluzeb: praxe AgiLawyer

o Reseni sportl z oblasti kryptomén a digitalnich aktiv u Rozhodéiho soudu
e LIM Soukromé pravo: Kdyz se teorie méni v pravni praxi
e SLUTO DANOVA & UCETNI firma roku 2025

e LLM program na Business Institutu: Kli¢ k posunu pravni praxe a manazerskym kompetencim

o Statistiky Rozhodciho soudu za 1. pololeti roku 2025

» Tricet let na cesté k ispéchu ve vedeni pojistovny pravni ochrany

» Konference ke stavebnimu préavu 2025: Rok s novym zdkonem, nové vyzvy a praktické
odpovéedi

e Pravni aspekty pronajmu zahradniho vybaveni



https://www.epravo.cz/
https://www.epravo.cz/top/aktualne/teplo-z-elektrarny-melnik-proudi-do-prahy-uz-30-let-spolehlive-dodavky-do-budoucnosti-zajisti-nizkoemisni-zdroje-120353.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/teplo-z-elektrarny-melnik-proudi-do-prahy-uz-30-let-spolehlive-dodavky-do-budoucnosti-zajisti-nizkoemisni-zdroje-120353.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/jak-si-zvolit-sidlo-pro-osvc-a-firmy-120373.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/agilita-a-umela-inteligence-jako-nove-paradigma-pravnich-sluzeb-praxe-agilawyer-120330.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/reseni-sporu-z-oblasti-kryptomen-a-digitalnich-aktiv-u-rozhodciho-soudu-120321.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/llm-soukrome-pravo-kdyz-se-teorie-meni-v-pravni-praxi-120219.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/sluto-danova-ucetni-firma-roku-2025-120223.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/llm-program-na-business-institutu-klic-k-posunu-pravni-praxe-a-manazerskym-kompetencim-120059.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/statistiky-rozhodciho-soudu-za-1-pololeti-roku-2025-120006.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/tricet-let-na-ceste-k-uspechu-ve-vedeni-pojistovny-pravni-ochrany-120005.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/konference-ke-stavebnimu-pravu-2025-rok-s-novym-zakonem-nove-vyzvy-a-prakticke-odpovedi-120002.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/konference-ke-stavebnimu-pravu-2025-rok-s-novym-zakonem-nove-vyzvy-a-prakticke-odpovedi-120002.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/pravni-aspekty-pronajmu-zahradniho-vybaveni-119943.html

