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Kompenzace v pripade zruseni letu

Vite, v jakych pripadech muzete u leteckého dopravce uplatnit narok na od$kodnéni v pripadé
zruSeného letu a jakou vysi odSkodnéni pozadovat? To vSe a mnohé dalsi si muzete precist nize.

Kdy vznika narok na odskodnéni
Odskodnéni v ramci Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 (ddle jen ,Narizeni)

Pro vznik naroku na odskodnéni je treba nejprve stanovit, zda se na dany pripad aplikuje vyse
uvedené evropskeé narizeni. ,Toto narizeni se vztahuje na cestujici odlétajici z letisté umisténého na
uzemi clenského stdtu a na cestujici odlétajici z letisté umisténého na tuzemi treti zemé na letisté
umisténé na uzemi ¢lenského stdtu, pokud je provozujici letecky dopravce dopravcem Spolecenstvi,
a pokud neobdrzeli odskodnéni Ci jinou ndhradu v treti zemi,” doplnil reditel useku likvidace Skod
D.A.S. pojistovny Tomas Smolik.

V praxi to znamen4, ze Narizeni se uplatni vzdy, kdyz odlétate na dovolenou z izemi Clenského statu
(napt. z Ceské republiky, Némecka, Polska). SloZit&jsi situace vSak miiZe nastat pti navratu z letistg,
které se nenachdzi na tizemi Evropské unie, zpét do ¢lenského statu EU (napt. let z USA do Ceské
republiky). V takovém pripadé je treba, aby byl let provozovan tzv. dopravcem SpolecCenstvi.

Dopravce Spolecenstvi je letecky dopravce, ktery obdrzel provozni licenci Spoleéenstvi, tj. licenci
vydanou prislusnym uradem nékterého z ¢lenskych statl EU. Casto jde o dopravce, ktery méa své
sidlo nebo alespon pobocku v nékterém z clenskych statli Evropské unie, avSak nemusi to byt vzdy
pravidlem. Hac¢ek je v tom, ze uceleny seznam dopravci SpoleCenstvi bohuzel neni nikde zverejnén.

Co pozadovat pri zruseni letu



Podle Narizeni mate v pripadé zrusSeni letu v prvé radé moznost volby mezi:

e vracenim porizovaci ceny letenky Ci
e presmeérovanim letu za srovnatelnych dopravnich podminek a pri nejblizsi prilezitosti na cilové
misto urceni.

Déle mate pravo na stravu a obcerstveni v rozsahu priméreném cekaci dobé a na dva telefonni
hovory. V pripadé presmeérovani letu, jestlize ¢as nového odletu je alespon nasledujici den po
planovaném odletu zruseného letu, mate taktéz pravo na ubytovani v hotelu (pokud je to nezbytné) a
na transfer z letisté na hotel.

Nezavisle na tom, zda si vyberete presmérovani ¢i nahradu porizovaci ceny letenky, mate narok na
odskodnéni podle Cl. 7 Narizeni, pokud jste o zruseni letu nebyli informovani alespon:

e dva tydny pred planovanym casem odletu, nebo

e ve lhtité od dvou tydnl do sedmi dni pred planovanym ¢asem odletu a zaroven vam nebylo
nabidnuto takové presmeérovani, které by vam umoznilo odletét nejpozdéji dvé hodiny pred
planovanym casem odletu a dosdhnout cilového mista ur¢eni nejpozdéji Ctyri hodiny po
planovaném case priletu, nebo

e ve lhuté kratsi sedmi dnt pred planovanym ¢asem odletu a nebylo vam nabidnuto
presmérovani s odletem nejpozdéji hodinu pred planovanym ¢asem odletu a priletem na misto
urceni nejpozdéji dvé hodiny po planovaném case priletu.

Dukazni bfemeno ohledné prokazani skutec¢nosti, zda a kdy byl cestujici informovan o zruSeni letu,
nese provozujici letecky dopravce.

Pravo na finan¢ni nahradu

,Pravo na finan¢ni ndhradu vznikd za predpokladu, ze let nebyl zrusen z diivodu tzv. mimorddnych
okolnosti, kterym nebylo mozné zamezit ani prijetim vsech primérenych opatreni. Mimorddné
okolnosti jsou takové uddlosti, které nejsou vlastni béZznému vykonu cinnosti leteckého dopravce a
vymykaji se jeho ucinné kontrole, napr. prirodni katastrofa,” vysvétlil Smolik.

Pokud jsou splnény vysSe uvedené podminky, mate narok na nadhradu ve vysi:

e 250 EUR u lett o délce do 1 500 kilometru,

e 400 EUR u lett v rdmci EU delsich nez 1 500 kilometra a u vSech ostatnich letll o délce od 1
500 kilometra do 3 500 kilometr1,

e 600 EUR u leta nad 3 500 kilometru.

Jestlize jste vSak prijali nabidku presmérovani letu, muze provozujici letecky dopravce o 50 % snizit
odskodné, pokud presmérovany let neprekracuje planovany Cas priletu puvodné rezervovaného letu:

e dvé hodiny u lett o délce do 1 500 kilometrd,

e tri hodiny u lett v rdmci EU delSich nez 1 500 kilometru a u vSech ostatnich leti o délce od 1
500 kilometru do 3 500 kilometru,

e Ctyri hodiny v pripadé lett nad 3 500 kilometrd.

Kde uplatnit nahradu skody

Nérok na nadhradu $kody je vzdy nutné uplatnit primo vuci leteckému dopravci. To plati i v pripadé
zakoupeni zajezdu véetné letecké prepravy u cestovni kancelaie. Cesky ob¢ansky zékonik stanovi, Ze



pravo na ndhradu skody pri prepravé osob musi cestujici uplatnit u dopravce bez zbyteéného
odkladu. Pokud nebylo pravo uplatnéno nejpozdéji do Sesti mésict, soud je nepriznd, namitne-li
dopravce, ze pravo nebylo uplatnéno vcas.

Odskodnéni pri zruseni letu v ostatnich pripadech

»~Pokud se na vds pripad vyse uvedené Narizeni neaplikuje, neni stanovena zadnd pausdlni ndhrada
Skody. Zalezi tedy na vds, zda vznik a vysi $kody zptisobenou zrusenim letu prokdzete,” uvadi Tomas
Smolik. Pomocnym voditkem muze byt Montrealska umluva, podle které letecky dopravce odpovida
za usmrceni nebo zranéni cestujiciho, poskozeni, zniceni nebo ztratu zapsaného i nezapsaného
zavazadla a zpozdéni dopravy. Montrealska imluva se uplatni, pokud je stat, ve kterém ma letecky
dopravce sidlo, jejim signatarem.
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