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LEAGLEONE: Mate aktualizovany reklamacni
rad?

Od posledni velké novely spotrebitelského prava ubéhl sice jiz vice nez rok, nicméné mnoho
obchodnikl stale nemé aktualizovany reklamacni rad. Pritom pro tentokrat byly nékteré zmény
spotrebitelského prava ve prospéch podnikatell a stary reklamacni rad tak casto zbytecné
obchodnika zatézuje povinnostmi navic.

Nejvyznamnéjs$i zménou ve prospéch podnikatelu je zruSeni povinnosti poskytnout spotiebiteli tzv.
zéruku za jakost. Mnoho obchodnikl vSak o této zméné ani nevi, a tak poskytuji spotrebitelim
zaruku na zakladé reklamacniho radu dal. Tim se vSak zavazuji dobrovolné k vySsimu standardu
odpovédnosti za zbozi. Zaruka na rozdil od zakonné odpovédnosti za vady totiz znamen4, ze zbozi
musi byt po sjednanou dobu v perfektni kondici a podnikatel odpovidé i za vady, které vzniknou
treba i po roce uzivani.

U reklamaci se zcela zménilo poradi, v jakém muze spotrebitel uplatiiovat jednotlivé néroky: oprava
véci, sleva z ceny, odstoupeni od smlouvy. Upraveny byly rovnéz obecné informacni povinnosti
obchodnikd.

Cely Clanek si muzete precist zde.
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Dalsi clanky:

e 7Z4dna teorie, jen praxe: Zaposloucheijte se do nové podcastové série Na ROWinu od ROWAN
LEGAL

* Vylouceni polozek z koupé ¢ésti zdvodu aneb kde lezi hranice mozného vyluCovani majetku a
dluht z prevodu

e ZkuSeny advokat Radek MatusSek posiluyje ROWAN LEGAL

e Jakub Kral: kdyz se zdravotnické pravo potkava s praxi

e Odklad AI Actu firmy uklidnil. Kviili Shadow Al pritom porusuiji povinnosti uz dnes
o FAIRSQUARE posiluje vedeni. Novymi partnery se stavaji Klara Rucklova a Marian Boubel

o Byznys nechce stroj na smlouvy. Chce advokaty, ktezym muze duverovat

Michaela Milata

e Lukas Vacek a Peter Perni$ novymi vedoucimi advokaty Aegis Law
e endors stavi advokacii na pozornosti jiz deset let. Vyroci oslavi 10 udalostmi pro klienty

e Mezinarodni advokatni kancelar bpv BRAUN PARTNERS slavila 20 let
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