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LEAGLEONE: Mate aktualizovany reklamacni
rad?

Od posledni velké novely spotrebitelského prava ubéhl sice jiz vice nez rok, nicméné mnoho
obchodnikl stale nemé aktualizovany reklamacni rad. Pritom pro tentokrat byly nékteré zmény
spotrebitelského prava ve prospéch podnikatell a stary reklamacni rad tak casto zbytecné
obchodnika zatézuje povinnostmi navic.

Nejvyznamnéjs$i zménou ve prospéch podnikatelu je zruSeni povinnosti poskytnout spotiebiteli tzv.
zéruku za jakost. Mnoho obchodnikl vSak o této zméné ani nevi, a tak poskytuji spotrebitelim
zaruku na zakladé reklamacniho radu dal. Tim se vSak zavazuji dobrovolné k vySsimu standardu
odpovédnosti za zbozi. Zaruka na rozdil od zakonné odpovédnosti za vady totiz znamen4, ze zbozi
musi byt po sjednanou dobu v perfektni kondici a podnikatel odpovidé i za vady, které vzniknou
treba i po roce uzivani.

U reklamaci se zcela zménilo poradi, v jakém muze spotrebitel uplatiiovat jednotlivé néroky: oprava
véci, sleva z ceny, odstoupeni od smlouvy. Upraveny byly rovnéz obecné informacni povinnosti
obchodnikd.

Cely Clanek si muzete precist zde.
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Dalsi clanky:

e Mqr. Alexandra Kébrtova byla povySena na pozici Counsel a ujima se vedeni tymu pro
korporéatni a obchodni pravo

e Petr Syrovatko posiluyje ROWAN LEGAL

o LEAGLE.ONE: Jak by méla vypadat Cesk4 advokéatni komora v dal$im volebnim obdobi?

o Weinhold Legal povysila pét ¢lent svého tymu

e Mgr. Michala Samohelova, LL.M., posiluje CEE Attorneys v oblasti sporné agendy a finan¢niho
prava

e LEAGLE.ONE: Predmanzelska smlouva - kdy a proc ji uzavrit?

o LEAGLE.ONE: Chcete Al ve firmé? Zacnéte pravem

e V prvnim pololeti zaznamenala skupina HAVEL & PARTNERS trzby 750 milionu korun

e Globalni hrac¢ Eversheds Sutherland posiluje v Cesku integraci s Kropacek LEGAL
e LEAGLE.ONE: Kdyz nebude Komora, nebudou advokati

o LEAGLE.ONE: Ze svéta paragrafu do ri$e algoritmu
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