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LEAGLEONE: Mate aktualizovany reklamacni
rad?

Od posledni velké novely spotrebitelského prava ubéhl sice jiz vice nez rok, nicméné mnoho
obchodnikl stale nemé aktualizovany reklamacni rad. Pritom pro tentokrat byly nékteré zmény
spotrebitelského prava ve prospéch podnikatell a stary reklamacni rad tak casto zbytecné
obchodnika zatézuje povinnostmi navic.

Nejvyznamnéjs$i zménou ve prospéch podnikatelu je zruSeni povinnosti poskytnout spotiebiteli tzv.
zéruku za jakost. Mnoho obchodnikl vSak o této zméné ani nevi, a tak poskytuji spotrebitelim
zaruku na zakladé reklamacniho radu dal. Tim se vSak zavazuji dobrovolné k vySsimu standardu
odpovédnosti za zbozi. Zaruka na rozdil od zakonné odpovédnosti za vady totiz znamen4, ze zbozi
musi byt po sjednanou dobu v perfektni kondici a podnikatel odpovidé i za vady, které vzniknou
treba i po roce uzivani.

U reklamaci se zcela zménilo poradi, v jakém muze spotrebitel uplatiiovat jednotlivé néroky: oprava
véci, sleva z ceny, odstoupeni od smlouvy. Upraveny byly rovnéz obecné informacni povinnosti
obchodnikd.
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Dalsi clanky:

ak spravné nastavit holdingovou strukturu, chranit majetek a pripravit predani dalsi

e ZkusSeni advokati Juraj Dubovsky a Petr Vohnicky se stavaji partnery HAVEL & PARTNERS,
kancelar zavadi i novou pozici Associate Partner

« ROWAN LEGAL posiluje tym bankovniho a financniho prava. Na pozici counsel nastoupil Jakub
Jires

» Weinhold Legal jmenovala Terezu HoSkovou do pozice Associate Partner

e JUDr. Aneta Prusové, Ph.D., posiluje prazsky tym CEE Attorneys na pozici Senior Associate

e EET 2.0 je na svété: od ledna 2027 budou podnikatelé evidovat i platby kartou a QR kédem

e Co délat, kdyz do firmy prijde policie nebo Al zpusobi Skodu? Advokétni kancelar Chrenek,
Toman, Kotrba spousti prakticky pravni institut

e Firmy ¢ekaji na rok 2027, prvni povinnosti podle CRA ale prichazi uz ted v zari. Dopadaji i na
produkty, které uz jsou na trhu

¢ Karin Pomaizlova posiluje IP tym Brichta & Partners jako Senior Counsel

« Aliance Horizons rozsiruje svoji pusobnost do Slovinska a Bosny a Hercegoviny
e Heureka v prelomovém sporu s Googlem vysoudila pred prvostupnovym soudem pres 400
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miliont korun. Zastupovala ji advokatni kancelai ROWAN LEGAL
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