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LEAGLEONE: Mate aktualizovany reklamacni
rad?

Od posledni velké novely spotrebitelského prava ubéhl sice jiz vice nez rok, nicméné mnoho
obchodnikl stale nemé aktualizovany reklamacni rad. Pritom pro tentokrat byly nékteré zmény
spotrebitelského prava ve prospéch podnikatell a stary reklamacni rad tak casto zbytecné
obchodnika zatézuje povinnostmi navic.

Nejvyznamnéjs$i zménou ve prospéch podnikatelu je zruSeni povinnosti poskytnout spotiebiteli tzv.
zéruku za jakost. Mnoho obchodnikl vSak o této zméné ani nevi, a tak poskytuji spotrebitelim
zaruku na zakladé reklamacniho radu dal. Tim se vSak zavazuji dobrovolné k vySsimu standardu
odpovédnosti za zbozi. Zaruka na rozdil od zakonné odpovédnosti za vady totiz znamen4, ze zbozi
musi byt po sjednanou dobu v perfektni kondici a podnikatel odpovidé i za vady, které vzniknou
treba i po roce uzivani.

U reklamaci se zcela zménilo poradi, v jakém muze spotrebitel uplatiiovat jednotlivé néroky: oprava
véci, sleva z ceny, odstoupeni od smlouvy. Upraveny byly rovnéz obecné informacni povinnosti
obchodnikd.

Cely Clanek si muzete precist zde.
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Dalsi clanky:

o Nové éra prace: Ceské a slovenské firmy hledaji funkéni spolupréci lidi a Al Kli¢ova je firemni
kultura a davéra

o Eversheds Sutherland posiluje M&A tym o Jirtho Moravce s praxi z USA

o LEAGLE.ONE: Triangle Family Office #10: Pro¢ bohati lidé délaji fatdlni investicni chyby

o Kli¢ovy pro stiedni a vychodni Evropu: Cesky bankovni sektor si udrzuje stabilni a ziskovou
pozici

o LEAGLE.ONE: Skola jako misto setkdvani: M4 byt vzdélavani vic nez jen preddvani znalosti?

e Vedeni BBH posiluje o predni expertku na soutézni pravo z A&O Shearman Ivanu Halamovou
Dobiskovou

e V ramci charitativni akce Mésic sportu advokatni kancelare a danovi poradci vysportovali
témeér 400 tisic korun na podporu projektu Pomozte détem

o KOLAROVA LEGAL: Nova advokatni kancelar v centru Prahy miri na Spi¢ku korporatniho a
transakcniho prava

o LEAGLE.ONE: Informace nestaci. Pro¢ vzdélavani bez prozitku selhava

o LEAGLE.ONE: Prodavate firmu, nebo kus zivota? Pravda o rodinnych akvizicich
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e Clifford Chance Prague Association jmenuje dva nové Counsels a jednoho Of Counsel
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