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LEAGLEONE: Mate aktualizovany reklamacni
rad?

Od posledni velké novely spotrebitelského prava ubéhl sice jiz vice nez rok, nicméné mnoho
obchodnikl stale nemé aktualizovany reklamacni rad. Pritom pro tentokrat byly nékteré zmény
spotrebitelského prava ve prospéch podnikatell a stary reklamacni rad tak casto zbytecné
obchodnika zatézuje povinnostmi navic.

Nejvyznamnéjs$i zménou ve prospéch podnikatelu je zruSeni povinnosti poskytnout spotiebiteli tzv.
zéruku za jakost. Mnoho obchodnikl vSak o této zméné ani nevi, a tak poskytuji spotrebitelim
zaruku na zakladé reklamacniho radu dal. Tim se vSak zavazuji dobrovolné k vySsimu standardu
odpovédnosti za zbozi. Zaruka na rozdil od zakonné odpovédnosti za vady totiz znamen4, ze zbozi
musi byt po sjednanou dobu v perfektni kondici a podnikatel odpovidé i za vady, které vzniknou
treba i po roce uzivani.

U reklamaci se zcela zménilo poradi, v jakém muze spotrebitel uplatiiovat jednotlivé néroky: oprava
véci, sleva z ceny, odstoupeni od smlouvy. Upraveny byly rovnéz obecné informacni povinnosti
obchodnikd.

Cely Clanek si muzete precist zde.
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Dalsi clanky:

o Ocenéni Flamma ziskaly Ivana Jand, Jitka Chizzola, Zeny v pravu a projekt Mas na to nadace
Evy Pavlové

o« ROWAN LEGAL povysuje Jakuba Jirovského, Lindu Coufalovou, Evu Pavelkovou a Ondreje
Spi¢aka

e HAVEL & PARTNERS ma tri nové counsely a na seniornéjsi pozice postupuje dalSich 16 lidi

o LEAGLE.ONE: Triangle Family Office #6: Startupy, Al a Izrael - Kde dnes vznikaji miliardové
Vynosy

o Ceské podnikatele nadale svazuje sloZit4 legislativa. Zména nemusi pfijit jen od politikd

o LEAGLE.ONE: Triangle Family Office #5: Rodinna valka o majetek - jak ji predejit?

e Chambers Europe 2026: ROWAN LEGAL je nové na Spicce v compliance, pravu TMT dominuje
uz deset let

e bpv BRAUN PARTNERS opét prokazala své kvality v zebricku Chambers Europe 2026

e Druhy rocnik Mésice sportu za dvermi. Advokatni kancelare znovu rozhybou duben pro dobrou
vec

e Jiri Brabec posiluyje ROWAN LEGAL v oblasti nemovitostnich a korporatnich transakci
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e LEAGLE.ONE: Triangle Family Office #4 - Stat, krize, requlace. Je vas majetek skutecné v
bezpeci?
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