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LEAGLEONE: Mate aktualizovany reklamacni
rad?

Od posledni velké novely spotrebitelského prava ubéhl sice jiz vice nez rok, nicméné mnoho
obchodnikl stale nemé aktualizovany reklamacni rad. Pritom pro tentokrat byly nékteré zmény
spotrebitelského prava ve prospéch podnikatell a stary reklamacni rad tak casto zbytecné
obchodnika zatézuje povinnostmi navic.

Nejvyznamnéjs$i zménou ve prospéch podnikatelu je zruSeni povinnosti poskytnout spotiebiteli tzv.
zéruku za jakost. Mnoho obchodnikl vSak o této zméné ani nevi, a tak poskytuji spotrebitelim
zaruku na zakladé reklamacniho radu dal. Tim se vSak zavazuji dobrovolné k vySsimu standardu
odpovédnosti za zbozi. Zaruka na rozdil od zakonné odpovédnosti za vady totiz znamen4, ze zbozi
musi byt po sjednanou dobu v perfektni kondici a podnikatel odpovidé i za vady, které vzniknou
treba i po roce uzivani.

U reklamaci se zcela zménilo poradi, v jakém muze spotrebitel uplatiiovat jednotlivé néroky: oprava
véci, sleva z ceny, odstoupeni od smlouvy. Upraveny byly rovnéz obecné informacni povinnosti
obchodnikd.

Cely Clanek si muzete precist zde.
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Dalsi clanky:

« Clifford Chance Prague Association vitd seniorniho advokata Stefana Poto¢haka

o Pravnicky ples 2026

» Clifford Chance Prague Association posiluje své tymy korporatniho a nemovitostniho prava

o Pribylové Saxlova se stavé partnerkou za IT a kyberbezpeénost v CHTK, Simon Toman
odpovida za strategicky rozvoj znac¢ky na klicovych trzich

o LEAGLE.ONE: Aegis Law uspésné zastupovala spole¢nost Expandia

e« ROWAN LEGAL poskytuje pro bono pravni pomoc samozivitelim v Praze a Brné vramci
projektu Mas na to

e Schonherr Praha: Skvély rok 2025 a posileni vedeni kancelare

e Chrenek, Toman, Kotrba méni vizualni identitu. Predstavila nové logo i barevnou paletu

o LEAGLE.ONE: Novela zdkona o trestni odpovédnosti pravnickych osob - klicové zmény od roku

2026
« Stabilizace navzdory globdlnim vyzvam. Deloitte zverejnil vyhled ¢eské ekonomiky na letosni
rok

o FINREG PARTNERS posiluje transakcni praxi: k tymu se pridava zkuSena advokétka Pavla
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