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Letectvi je moderni, stale se rozvijejici
odvétvi prumyslu. Jak vhodneé resit jeho
rizika?

Vv

certifikaci. Nejen pro vyrobni firmy, ale i pro podnikatelské subjekty v letectvi je nutné sjednat
kvalitni a efektivni pojistnou ochranu. PojiSténi je tak vhodné pro vSechny subjekty z oboru letectvi a
tykd se domaécich prepravcu, privatnich provozovateld letadel, vrtulnik{i, provozovatelu a vlastnikl
letist, nebo poskytovatell sluzeb souvisejicich s letectvim - at uz je to servis ¢i hangéarovani letadel,
provoz letisté, plnéni paliva do letadla anebo dodavky cateringu na paluby letadel.

Mezi nejcastéjsi ochranu pred leteckymi riziky samozrejmé patri ochrana samotného majetku, déle je
to odpovédnost za zpusobenou $kodu, konkrétnéji pak za Skodu zplsobenou provozem letadla. Pokud
se vSak zameérime na subjekty podnikajici v oboru letectvi - vyrobci, letiste, servisy - tak zde pak
hovorime o pojisténi odpovédnosti za Gjmu zplsobenou Cinnosti podnikatelského subjektu na Zivoté
a/nebo zdravi a majetku tretich osob.

Letisté jako ,all in one”

NejrizikovéjsSim mistem je pak samozrejmé provoz samotného letisté. ,Letisté” reprezentuje ,¢ily a
pestry zivot” s mnoha riziky kumulovanymi na jednom misté - néco jako ,all in one“. Na jedné strané
stoji spoleCnost, jednotlivci, kteri se budou s letiStém radi soudit o cokoliv, na druhé strané je letisté
pod stéle peclivéjsim a podrobnéjSim pravnim a regulatornim drobnohledem, vlastnici letist jsou
obchodné aktivnéjsi. Objevuji se i prvky rizik teroristickych ¢int a v neposledni radé je na strané
letisté také odpovédnost mimo jiné i za Skody na zivotnim prostredi a za nasledky pripadnych
kybernetickych utoku.

Pokud chceme letisté hodnotit jako na celek, rozhodné je vhodné se zamyslet nad skute¢nymi riziky,
kterym provoz letisté bézné Celi. Nelze rozsah potencialnich rizik pausalizovat. Kazdé letisté
predstavuje individudlni typ rizika podle Cinnosti, které skutecné zabezpecuje. Proto je potreba
pojisténi pro takovy subjekt ,usit na miru”.

Kazdopadné, typickymi riziky pro kazdé letisté jsou: provoz letistni plochy/drahy, handling
(manipulace) letadel a ¢innosti vykonavané v prostorach (budovach) letisté. Pokud letisté
zabezpecuje napriklad i provoz ¢erpaci stanice (plnéni paliva do letadel), eventualné i dodavky
cateringu na paluby letadel - to vSechno jsou oblasti, které je nutno zmapovat, vyhodnotit miru rizika
a spravné pojistit. V neposledni radé muze byt soucasti ¢innosti letisté i provoz navigacni véze
obsluhujici vzdusny prostor nad letiStém, hangarovaci sluzby a/nebo servis/adrzba letadel.



Nejedna se tedy tak jen o pojiSténi, ale o komplexni fizeni rizik, ve kterém klientim z prostiedi
letectvi pomdhaji sluzby risk managementu.

Rizika se vSak mohou tykat i vlastniku ¢i ¢lenu statutdrnich orgéant letist, ktefi se v ramci svych
obchodnich a manaZerskych aktivit vystavuji spole¢nost také urc¢itym rizikim. Clenové statutdrnich
organu povéreni obchodnim vedenim spolecnosti a zastupovanim spole¢nosti navenek
odpovidaji celym svym majetkem, a to i bez ohledu na zavinéni za Skodu, kterou spolecnosti nebo
tretim osobam zplsobi poru$enim svych zdkonnych nebo smluvné prevzatych povinnosti. Clenové
organt spole¢nosti maji zakonem ulozeny rozsahlé povinnosti, jejichz neumyslnym porusenim mizou
zpusobit rozsahlou Skodu. Odpovédnost statutarniho a dozor¢iho organu za takto vzniklou finan¢ni
Skodu, kterou zpusobi pri vykonu své funkce spole¢nosti nebo tietim osobam, je predmétem
,pojisténi ¢lenli organu spolecnosti tzv. D&O pojisténi.”

Teroristické a kybernetické atoky

V poslednich letech se v oblasti letectvi velmi zvySily naroky na bezpecnost kvilli radé teroristickych
utoku v minulosti. Vyraz ,terorismus” sam o sobé pocitové iniciuje velmi zdvazny ¢in, ktery ma velice
casto tragicky a fatalni dopad. Nasledkem takového ¢inu je zejména Gjma na zivoté a/nebo zdravi
postizenych osob. Dochazi rovnéz i k poskozeni majetku toho, v jehoz prostorach k takovému Cinu
doslo, ale i k posSkozeni ciziho majetku, ktery se v postizeném prostoru ¢i blizkém okoli nachazel.

Pod teroristické ¢iny lze kategorizovat rizika typu: valecné udalosti, stavka, vzpoura, obCanskeé
nepokoje, narusovani pracovniho procesu, zakerny umyslny ¢in nebo sabotdz, a to provedené
jednotlivcem a/nebo skupinou, ndhodou nebo zdmérné, a ze kterych nésledné muze vyplynout
pojistna uddalost. Tato rizika umime pro nase klienty pojistit, a to at z titulu pojisténi Skod vzniklych
na jejich majetku nasledkem teroristickych ¢int, anebo i odpovédnosti za Skodu zpusobenou
nésledky teroristickych ¢int na zivoté, zdravi a majetku tretich osob.

Novym trendem ale jsou zejména kybernetické utoky. Provozovatelé letist (vezmeme-li v ivahu
zejména vétsi mezinarodni letiSté) maji unikatni zabezpeceni sité a spravuji mnozstvi osobnich dat a
informaci. Tento neobyc¢ejné objemny soubor dat je nad ramec sité provozovatele letisté sdilen také
napric systémy letiste, aerolinii a pripadné i verejné spravy.

Udaje z osobnich pritkazl a kreditnich karet jsou velice atraktivni pro potencidlni kybernetické tutoky
a umyslné zneuziti. Pokud se takova situace na letisti stane skutecnosti, provozovatel letisté pak
bude muset Celit nejen odpovédnosti za Gjmu zpusobenou poskozenym osobam porusenim ochrany
osobnich udaji, ale sou¢asné mu hrozi ztrata dat/informaci, zamezeni/omezeni pristupu k firemnim
informac¢nim systémum. V neposledni radé muze vést ke ztraté zisku postizené spolecnosti,
poskozeni jejiho budovaného dobrého jména a ke ztraté daveéry zakaznika a klientli, ktera se jen
tézko a slozité ziskava zpét. To vSechno lze pojisténim resit.



Vyhoda maklére v rizeni rizik

Cilem pojistovaciho maklére je pracovat vZzdy v zajmu klienta. Klienti na maklérich ocenuji
poradensky pristup, perfektni znalost oboru letectvi, osobni pristup, kdy s klienty makléri diskutuji
do detailu jejich potreby, ,bolistky”, co by bylo ,hezké mit v pojiSténi”, a pomahaji jim tak jak s
rizenim rizik, tak i s likvidaci pripadnych skod.

Samozrejmosti je pak predlozeni celé rady nabidek. Nejlepsi makléri na trhu pak u robustnich
pojistnych programu spolupracuji s partnery na celém svété, aby klientovi nasli to nejlepsi reSeni na
miru jeho potrebam.

Hana Kulhova,
vedouci oddéleni pojiSténi leteckych rizik RENOMIA
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