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Mesicnik Rekodifikace & praxe: Nova
smlouva o zajezdu?

eFocus

Novy obc¢ansky zakonik obsahuje vedle mnoha jinych novinek také v ¢eskych pomeérech zdanlive
zcela novou smlouvu o zajezdu. Ta ovSem vyrazné navazuje na starsi cestovni smlouvu, kterou do
obcCanského zakoniku 40/1964 Sb. prinesla novela obsazena v zakoné 159/1999 Sb., o nékterych
podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu. Starsi i nova smlouva jsou pritom implementaci
smérnice ¢. 90/314/EHS, o soubornych sluzbach pro cesty, pobyty a zdjezdy. Jenze ve skuteCnosti je
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90/314/EHS objektem slozitych diskuzi a Casto i tercem ostré kritiky.

Smérnice byla tedy vzdy oficialné pojimana jako provizorium, coz ovlivnilo i vytvareni
cestovni smlouvy v CR. Nova smérnice, ktera by ji méla nahradit, jiz byla schvalena
Evropskym parlamentem a predpoklada se, Ze bude schvalena i Radou. Pravni uprava v
obcanském zakoniku tedy priblizné do dvou let bude muset zrejmé projit vyraznou
novelizaci.

Autor: JUDr. PhDr. René Petras, Ph.D., védecky pracovnik Préavnické fakulty Univerzity Karlovy v
Praze, pedagog v oblasti prava cestovniho ruchu na Univerzité Jana Amose Komenského v Praze

Autor ve svém ¢lanku zminuje nékteré z novinek, které do oblasti cestovniho ruchu prinesl ob¢ansky
zakonik. Jako priklad uvadi skutecnost, ze ob¢ansky zakonik jiz neobsahuje specialni smluvni typ
cestovni Sek, ktery byl obsazen v obchodnim zdkoniku. Déle se okrajove vénuje i institutu
timeshare, ktery je slovy autora dynamicky se vyvijejicim fenoménem. Jak autor podotyka, prispiva
v CR k nedlivére v tento institut pravé nestabilita pravni Upravy.

Jednou z nejrozséahlejsich novinek je dle autora Uprava zahranicniho Skolniho pobytu (§ 2545 - §
2547). Ta nema v ¢eském pravu starsi analogie. Jak autor podotykd, pusobi pravni Gprava pomérné
kvalitné a promyslené, avSak na druhé strané nelze nevidét, Ze se cestovni kancelare, tedy tradic¢ni
smluvni strana u tohoto smluvniho typu, timto mimoradnym typem v zasadé vubec nezabyvaj.

Autor vypocitava i dal$i zmény v pravni ipravé. Formalné asi nejnapadnéjsi, ale ve skutecnosti v
mnohém kuridzni zménou je odstranéni drive vyzadované pisemné formy cestovni smlouvy. Nova
smlouva o zajezdu tedy nevyzaduje pisemnou formu, jenze povinné je vydani pisemného potvrzeni o
zdjezdu. DalSimi zménami je zrejmé lepsi vymezeni objektivné slozité povinnosti poradatele
informovat zédkaznika o zajezdu (pred uzavienim smlouvy a pak i pred samotnym zajezdem), ¢i jiné
vymezeni pomoci v nesnazich, kterou je povinen poskytnout poradatel zakaznikovi podle § 2541.
Autor v této souvislosti podotykd, Ze u téchto detailnich zmén vSak bude zalezet hlavné na
postupném vymezeni pomoci judikatury. Dodéava, ze starsi judikatura k cestovni smlouvé byla
minimdlni a nedostatecnd, pro nové pomeéry obvykle nemohou byt starsi rozhodnuti pouzitelna.

Svou pozornost pak autor zaméruje na samotnou smlouvu o zajezdu jako klicovy prvek pravni dpravy
cestovniho ruchu a srovnani s ptvodni cestovni smlouvou z roku 1999. Jak konstatuje, jsou cestovni
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smlouva a vyslovné i smlouva o zdjezdu smlouvy kogentni, coz je obecné neobvyklé. Specifické
bylo vymezeni smluvnich stran cestovni smlouvy, kde jednou ze stran byla vzdy cestovni kancelar,
tedy koncesovana zivnost. Nova pravni prava hovori o poradateli (vzdy podnikatel), coz ale vyvolava
slozité problémy. Na druhé strané je pak zakaznik - nepodnikatel. Autor poukazuje na skutecnost, ze
neobvyklym prvkem byla a je i vazanost pravni upravy na velmi slozité vymezeny pojem zajezd.
Princip je tedy takovy, Ze pokud jde o zdjezd, tak je zékaznik povinné silné chranén kogentni
smlouvou. Kdyz nespadé pod pojem zéjezd, tak pujde zrejmé o nepojmenovanou smlouvu, kde zélezi
na dohodé stran, a podnikatel organizujici takovouto akci samozrejmé vymysli smluvni podminky dle
svych potreb. Pocetna specifika cestovni smlouvy i nové smlouvy o zdjezdu, tedy hlavné pomérné
striktni ochrana zdkaznika, vyplyvaji z charakteru pravniho vztahu. Zdkaznik, tedy neprofesional,
¢asto bez predstavy nejen o pravni pravé, ale i systému zdjezdu Ci planovaném misté pobytu,
obvykle plni (plati cenu zajezdu) s velkym predstihem pred podnikatelem, v zdsadé cestovni
kancelari.

Jak autor konstatuje, je treba smlouvu chéapat v uzké souvislosti se zakonem 159/1999 Sbh., o
nékterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych Cinnosti v oblasti cestovniho ruchu. Cilem
pravni upravy, ktera je implementaci smérnice ¢. 90/314/EHS, je tedy hlavné chranit spotrebitele,
tedy obvykle zakaznika cestovni kanceldre. Ten ma celou radu prav, kde je treba uvést alespon velmi
Siroké pravo na informace, a to pred uzavrenim smlouvy i samotnym uskute¢nénim zajezdu.
Nejdulezitéjsi je vSak zajisténi zakaznika pro pripad insolvence cestovni kancelére. Jde o zabezpeceni
dopravy zédkaznika ze zahrani¢niho zdjezdu, kdyz je doprava jeho soucasti, a také vraceni zaplacené
zélohy nebo ceny zéjezdu. V Ceské republice je to FeSeno zatim pouze pojisténim cestovnich
kancelari upravenym hlavné v § 6 - § 8 zdkona 159/1999 Sb., i kdyz smérnice ¢. 90/314/EHS
pripousti i jiné moznosti zabezpeceni (¢lanek 7).

Autor ddle kriticky poukazuje na ziejmé nejvétsi aktualni problém soucasné pravni upravy, kterym je
dosud neprovedena novelizace zakona 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o
vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, coz vede k radé problému. Asi nejnapadnéjsi je
nyni dvoji definice klicového pojmu zajezd, od které se odviji cela ochrana zakaznika, kdy se dosud
nepodarilo starsi definici zrusit.

Koncepcné mnohem zasadnéjSim rozdilem mezi v podstaté nenovelizovanym zakonem 159/1999 Sb.
a obCanskym zakonikem je vymezeni poradatele zajezdu, kdy, jak autor podotykd, mohla byt
cestovni smlouva uzavrena pouze s cestovni kancelari (§ 852a), a tuto koncepci méa stale zakon
159/1999 Shb., ktery jako o organizatorovi zajezdu hovori jen o cestovni kancelari. Upravuje zajiSténi
zakaznika pouze pojisténim, a to jediné cestovni kancelare! Smérnice ¢. 90/314/EHS vSak vzdy
hovorila obecné o organizatorovi zajezdu. Obcansky zékonik tedy u smlouvy o zajezdu (§ 2521)
vymezuje smluvni strany jako zakaznika (v zdsadé stejné jako drive) a poradatele. Tato zména
samozrejmeé souvisi s koncepénim posunem obchodniho prava, kdy se zjednodusené receno za
podnikatele nepovazuje pouze osoba s prislusnym (napr. zivnostenskym) opravnénim, ale kazdy, kdo
prislusnou Cinnost vykonava podnikatelskym zpusobem.

Snad nejvétSim problémem pravni ipravy cestovniho ruchu, a to nejenom u nas, ale i v dalsich
zemich EU, je tzv. ztrata radosti z dovolené, kdy jde o pravo zadkaznika na nahradu nemajetkové
Ujmy kvili neplnéni, nebo vadnému plnéni sluzeb, které jsou soucasti zajezdu. Autor v této
souvislosti poznamenava, ze pri pripravé obcanského zdkoniku patrila ztrata radosti z dovolené k
nejspornéjsim otdzkam, kdy po velkych konfliktech vznikl kompromis - pojem ztrata radosti neni
vyslovné obsazen, ale ,Ujma za naruSeni dovolené” (§ 2543 odst. 1) jasné zahrnuje i nemajetkovou
ujmu.

Jak autor v zavéru shrnuje, navazuje smlouva o zajezdu ve skutec¢nosti na starsi cestovni smlouvu
vytvorenou zakonem 159/1999 Sb., ale presto jde o komplikovany a v radé otazek sporny
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pravni institut. K nejasnostem dle autora prispiva, ze stézejni evropska smérnice ¢. 90/314/EHS
prochazi radou zmén a ze dosud nebyl novelizovan souvisejici zakon 159/1999 Sbh. I pres prijeti
obcanského zédkoniku verejnost musi bohuzel ¢ekat na dokonceni predpokladanych zmén a
stabilizaci vykladu obcanského zdkoniku. Ta bude v pripadé smlouvy o zajezdu zrejmeé jesté
dlouhodobéjsi zéleZitosti nez u jinych institutt rekodifikace soukromého prava.

Pravni uprava cestovniho ruchu, at jiz je obsazena v ob¢anském zakoniku, Ci jinde, je tedy dosti
komplikovana a v soucasnosti mimoradné nestabilni. V praxi to bohuzel vede k podcenovani pravni
upravy, ale i zmatkiim poskozujicim toto dulezité hospodarskeé odvétvi.

Nova smlouva o zajezdu?
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