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Mesicnik Rekodifikace & praxe: Otazky -
odpovedi

eFocus

Casopis Rekodifikace & praxe prinasi vedle odbornych stati také odpovédi na étenaiské dotazy
vztahujici se k rekodifikacni problematice. Z posledniho listopadového ¢isla pro vas vybirame:

Mohu podle nového obcanského zakoniku zménit vSeobecné obchodni podminky, které jsou
soucasti smluv se zakazniky u sluzeb poskytovanych po internetu?

Na dotaz odpovida: Mgr. Zdenék Kucera, Ph.D., advokat Baker & McKenzie, vyucujici na
Pravnické fakulté Univerzity Karlovy v Praze a Fakulté informaénich technologii CVUT

Za urcitych podminek ano. Predné je mozné se zdkaznikem ukoncit existujici pravni vztah a uzavrit
zcela novou smlouvu. To je samoziejmé v pripadé velkého mnozstvi zakaznik( nepraktické, proto
obcansky zakonik umoznuje, aby v urcitych pripadech byly vSeobecné obchodni podminky zménény
prostym oznamenim druhé strané. Podminkou ovSem je, Ze ta musi mit moznost tuto zménu
odmitnout a pravni vztah ukoncit. Nejde tedy o jednostrannou zménu, ale jak ob¢ansky zakonik
uvadi, o zménu primérenou.

Primérenou zménu vseobecnych obchodnich podminek nelze uplatnit vzdy, ale pouze u smluv
uzaviranych v bézném obchodnim styku s vétSim mnozstvim osob, u nichz dochazi k dlouhodobému
opétovnému plnéni stejného druhu. Typicky tedy pujde o smlouvy uzavirané s cilem dlouhodobého
zajisténi sluzeb, napriklad o smlouvy spocivajici v poskytovani bankovnich sluzeb ¢i dlouhodobych
sluzeb prenosu informaci podle zak. ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti.
Kli¢ové je opakovani plnéni v ramci jednoho pravniho vztahu. Neni pritom rozhodné, zdali ma druha
strana moznost jednostranné vypovedét smlouvu o poskytovani téchto sluzeb, byt bez jakékoli
vypovédni lhity. V praxi se nékdy setkavame se sluzbami poskytovanymi tak, ze pravni vztah mezi
stranami trvd, pokud je zaplacen poplatek za uzivani sluzby na dal$i obdobi (mize jit napt. o
poskytovani cloudového reseni nebo placeného pristupu na webové stranky s hudbou). Prestoze
okamzikem uzavreni smlouvy nedojde automaticky k dohodé stran o dlouhodobém opétovném plnéni
(to nastane az zaplacenim poplatku za sluzbu na dalsi ¢asové obdobi), mam za to, ze i v téchto
pripadech by se dalo uvaZovat o moznosti aplikace ustanoveni o primérené zméné vSeobecnych
obchodnich podminek, jelikoz sluzba miize svym charakterem odpovidat dlouhodobému opétovnému
plnéni.

Primérenou zménu vSeobecnych obchodnich podminek Ize pouzit pouze tehdy, kdyz jiz pri uzavreni
smlouvy mezi stranami vyplyva z povahy zdvazku rozumné potreba zmény téchto podminek. Z¢asti je
sice rozumna potreba dana samotnou dlouhodobosti vztahu mezi stranami, ale ta pro naplnéni
podminek zdkona patrné nepostacuje. Duvody pro potfebu zmén obchodnich podminek tak vétSinou
budou spocivat v legislativnich, technologickych, cenovych ¢i organiza¢nich zménach. Prestoze
zékon nevyzaduje, aby duvody zmény byly s druhou stranou komunikovany, nebo aby byly alespon
obecné soucasti smluvniho ujednani, je vhodné, aby byly alesponi rdmcové ve vSeobecnych
obchodnich podminkach uvedeny.
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Obcansky zakonik rovnéz nepozaduje, aby byly pri sjednavani smluvniho vztahu vymezeny zmény, ke
kterym bude ve vSeobecnych obchodnich podminkéch dochazet. Presto vsak Ize doporucit, aby jiz v
puvodni smluvni dokumentaci byl rozsah predpokladanych zmén vymezen alespon ramcové. Pokud k
takovému vyslovnému vymezeni zmén nedojde, zakon neumoznuje zménu vseobecnych obchodnich
podminek v rozsahu okolnosti, které jiz pri uzavreni smlouvy strana odkazujici na obchodni
podminky musela predpokladat. Absence vymezeni zmén by zplsobila, ze by nebylo ani mozné ucinit
zmény vyvolané zménou osobnich nebo majetkovych poméra stranou odkazujici na véeobecné
obchodni podminky.

Aby vibec mohlo ke zméné vSeobecnych obchodnich podminek dojit, je zapotrebi, aby byla s
moznosti provedeni zmény druhd strana seznamena. Obc¢ansky zakonik vyzaduje, aby ve smlouveé (lze
tak ucinit ve vSeobecnych podminkach, které jsou jeji soucasti) bylo ujednano, jak se zména druhé
strané oznadmi, a také to, Zze pokud zmény v novych vSeobecnych obchodnich podminkach druha
strana neprijme, ma moznost je odmitnout a smluvni zdvazek vypovédét ve vypovédni lhaté, ktera je
dostatecna pro obstarani jiného dodavatele sluzby. Druhé strané pritom musi byt umoznéno ucinit
vypovéd zpusobem, ktery ji nebude nijak zatéZovat (napr. e-mailem), jinak by celé ujednani mohlo
byt povazovano za neplatné. Neni samoziejmé vylouceno, aby - pokud by to neodporovalo jinym
zdkonnym ustanovenim - si strany jiz od zac¢atku sjednaly, ze pokud druhéa strana nové vseobecné
obchodni podminky odmitne, setrva v pravnim vztahu v rezimu ptvodnich vSeobecnych obchodnich
podminek.

Zména vSeobecnych obchodnich podminek muze byt oznamena druhé strané jak prostrednictvim e-
mailu, tak v ramci elektronické platformy slouzici pro komunikaci mezi stranami. Byt ob¢ansky
zakonik nevyzaduje, aby ozndmeni zmény vSeobecnych obchodnich podminek bylo doprovazeno
jejich textem, a postaci, ze je druhé strané umoznéno se se zménou seznamit (napr. odkazem na
webové stranky, kde je zména zverejnéna), u smluv uzaviranych se spotrebiteli za pouziti
elektronickych prostredki 1ze doporudit, aby ozndmeni o zméné bylo doprovazeno jejich textovou
podobou (napr. ve formatu pdf). Nelze totiz vyloucit, Ze se budouci soudni praxe prikloni k nazoru, ze
u spotrebitelskych smluv je pri zméné vSeobecnych obchodnich podminek mozné analogicky
aplikovat § 1827 odst. 2 ob¢. zak., podle kterého pri uzavirani spotrebitelskych smluv za pouziti
elektronickych prostredki musi byt spotrebitelim poskytnuto znéni vSeobecnych obchodnich
podminek v textové podobé. Textova podoba je pritom podle § 1819 ob¢. zdk. zachovana, jsou-li
udaje poskytnuty takovym zpusobem, ze je 1ze uchovat a opakované zobrazovat, tedy napr. ve
formatu pdf. Poskytnuti pouhého odkazu ve formé hyperlinku je v tomto pripadé nedostateéné, coz
ostatné dovodil Soudni dvir Evropské unie ve véci C 49/11 Content Services Ltd v.
Bundesarbeitskammer ze dne 3. inora 2011.

Casopis Rekodifikace & praxe piinasi vedle odbornych stati také odpovédi na ¢tendiské dotazy
vztahujici se k rekodifikac¢ni problematice. Na webovych strankéch casopisu Ize najit vSechny otézky,
které byly v ramci Casopisu zodpovézeny vybranym tymem prednich odbornikl na dané oblasti
prava. Mate-li tedy i vy konkrétni dotaz, zaslete jej na e-mailovou adresu rekodifikace-
dotazy@wolterskluwer.cz.

Casopis Rekodifikace & praxe mize objednat >>> zde.
nakladatelstvi Wolters Kluwer
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