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Mesicnik Rekodifikace & praxe: Uzavirani
spotrebitelskych smluv na internetu

eFocus

Novy obc¢ansky zakonik vyrazné zménil dosavadni chapani uzavirani smluv prostrednictvim
internetu. Zejména se méni pojeti nabidky a jejiho prijeti, coz s sebou prinasi praktické otazky
souvisejici napriklad s okamzikem uzavreni smlouvy. Soucasné byla do obcanského zakoniku
implementovana smérnice 2011/83/EU ze dne 25. rijna 2011 o pravech spotrebitel obsahujici Siroké
informacni povinnosti na strané podnikatelt, které musi byt spotrebiteli sdéleny pri uzavirani
smlouvy. Autor se ve svém prispévku zabyva praktickymi otdzkami, které nova pravni iprava v této
oblasti prinesla.

Autor: JUDr. Zdenék Kucera, Ph.D., advokat v Praze a vyucCujici na Fakulté informacnich
technologii CVUT a Préavnické fakulté Univerzity Karlovy v Praze

Oproti predchozi pravni uprave jiz navrh na uzavreni smlouvy (slovy obcanského zakoniku
,nabidka“) podle § 1732 ob¢. zak. nemusi smérovat vici ur¢itym osobdm. Ustanoveni nového
obcCanského zakoniku upravujici spotrebitelské smlouvy jiz specialni ¢ast o formé nabidky
neobsahuje. Pouhé vystaveni zbozi na internetu tak muze, za splnéni podminek obc¢anského
zakoniku, byt jiz nabidkou na uzavreni smlouvy. Aby se vsak podle ob¢anského zakoniku jednalo o
nabidku, musi byt kumulativné splnény tri podminky, a to: nabidka musi obsahovat podstatné
nélezitosti smlouvy, moznost uzavieni smlouvy jednoduchym a nepodminénym zpusobem a z
pravniho jednani navrhovatele musi vyplyvat jeho vile byt nabidkou vazan.

Jak autor podotyka, muze byt v oblasti uzavirani smluv v internetovych obchodech problematické
zejména splnéni podminky obsahu podstatnych nélezitosti smluv. Co se takovou nalezitosti rozumi,
implikuje ustanoveni § 1746 obc. zak., ze kterého vyplyva, zZe se jedna o nalezitosti smlouvy
stanovené v zdkladnim ustanoveni pro kazdy smluvni typ. V pripadé kupni smlouvy se tak bude
jednat zejména o identifikaci stran, predmétu koupé a ceny. Internetovi prodejci by tedy méli dbat
na to, aby nabizené vyrobky byly dostatecné specifikovany.

Je-li vystaveni zbozi na internetu podle nové pravni upravy nabidkou, okamzikem odeslani
objednavky spotrebitele dojde k jeji akceptaci. Vzhledem k tomu, Zze smlouvy uzavirané touto formou
jsou prevazné konsensualni pravni jednani, smlouva by méla vzniknout okamzikem odeslani
objednavky spotrebitelem prodavajicimu. Pokud ale uzavirani smlouvy neprobihda pri primé interakci
prodavajiciho a kupujiciho (napriklad formou on-line asistence pri vyplnovani objednavky), jedna se o
jednani mezi nepritomnymi osobami a aplikuje se na néj § 570 ob¢. zak. Akceptace nabidky
spotrebitelem tak vyvold ucinky viuci prodavajicimu az okamzikem, kdy se dostane do jeho dispozice.

V této souvislosti autor uvadi, Ze v praxi se lze setkat se snahou prodavajicich na internetu ujednat si
se spotrebiteli jiny okamzik vzniku smlouvy podle § 1770 ob¢. zak. Takové ujednani (pokud by
nezakladalo nerovnovahu prav spotrebitele) by bylo mozné, nikoli vSak pri prvnim uzavreni smlouvy
se spotrebitelem. Ujednéani zmény zpusobu prijeti nabidky totiz musi predchéazet samotnému
uzavreni smlouvy, ktera jiz podléha zménénému procesu kontraktace. Proto toto ujednani obsazené



napriklad ve vSeobecnych obchodnich podminkach nebude platné pro prvni smlouvu mezi stranami.

V dalSim vykladu se autor vénuje otazce samotného technického strukturovani uzavirani smlouvy se
spotrebitelem, kterou obcansky zakonik resi jen castecne, Ci rozebird zevrubné jeden z dalsich
problémt, se kterymi se praxe potykd, a tim je problematika nespravné zverejnéné ceny zbozi.

Uzavirani spotrebitelskych smluv na internetu
JUDr. Zdenék Kucera, Ph.D.
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