4.2.2020
ID: 110573

Mym krédem pro praci s lidmi jsou duvéra a
slusnost

Na zacatku byla jen ona a zakladatelska listina. Dnes Jitka Chizzola uz ctvrt stoleti vede ceskou
pobocku némecké pojistovny pravni ochrany D.A.S., kterou tu vybudovala. Tti ze Ctyt jejich
podrizenych jsou zeny.

Zkusenost s kapitalismem jste ziskala o dost

driv néz vétsina Cechil. Jak se prihodilo, Ze jste uz v roce 1979 odesla do Rakouska?

Vidné, zamilovali se do sebe, byla to laska jako tram. Kdyz ji bylo 19, vzali se. Tak zacal ten pribéh,
ktery mé provazel celou dobu a tvaroval. Az do roku 1994 jsem zila ve Vidni, kde jsem nastartovala
svoji pracovni drahu.

BRANiiVlL

Jak moc bylo tehdy tézké pro clovéka odchovaného socialistickym taborem zacit kariéru v
zapadnim svété?

Pracovat jsem zacala v roce 1986. Synovi bylo Sest a ja jsem s nim zlstala ze dne na den sama.
Mohla jsem se vrétit, ale rekla jsem si: mém zdravou hlavu, zdravé ruce. To dam. No nebylo to
jednoduché.

Co vam dala tehdejsi zkuSenost v rakouskych firmach?

Flexibilitu. Odpovédnost. Tady mas kol a ty sama ho musis od A do Z splnit a stat si za tim. Nikdo
mé nikdy nevedl za rucicku. Muj prvni zaméstnavatel byla Minolta, pobocCka pro stfedni a vychodni
Evropu. KdyZ jsem nastupovala, byl zrovna zarijovy strojirensky veletrh, pro firmu cas nejvétsiho

byznysu. Muj tehdejsi $éf rekl: jestli chce$ k nam, muzes, ale protoze umi$ némecky a ¢esky, budes



tyden na nasem stanku a budes za néj zodpovédna. Prisla jsem na jeden den uceni, ktery jsem si
vyprosila, abych alespon poznala kolegy, co tam budou se mnou, a absolvovala pal dne nalévarnu o
kopirovacich strojich. Dostala jsem penize, 150metrovy stanek a starej se — to byl muj vstup do
Minolty.

To vas opravdu hodili do vody...

Naucila jsem se organizovat, nebojim se vyzev a prekazek. Asi po pul roce mi $éf v Minolté rekl: uz
nezvladdm marketing. Odted je to na tobé. Na stul rozlozil deset Sanonu a to bylo celé zaskoleni.
VsSechny tyhle zazitky mi daly nezdolnost. Dokud nezkusim vSechny cesty k cili, tak to nesmim vzdat.
Ale v Minolté i dalSich zaméstnanich, firmé na nejlepsi froté zbozi Vossen Frottier, nebo ve svazu
véritelu KSV von 1870, jsem méla $tésti na své nadrizené. Skoro vzdy pro mé byli vzorem. A naucila
jsem se perfektné némecky, umim anglicky, polsky, rusky.

Jak jste to zvladala se synem?

Byla jsem trochu takova krkavéi matka, nicméné mam se svym synem krasny vztah. On to chapal.
Musite to prosté zorganizovat. Nebyl zadny mobil, internet. Jednu dobu jsem z centraly ve Vidni
tidila pobocky v Cesku, na Slovensku a v Madarsku. TakZe jsem takhle pendlovala dva roky, méla
ruzné byty. Vyjela jsem do Prahy ¢i Bratislavy, tam jsem vzala telefon a zavolali jsme si. Ale hodné mi
pomohla také dobra kamaradka.

V roce 1994 prisel navrat do Ceska...

Jé jsem chtéla zGstat ve Vidni, nic mi tam nechybélo. Ale ve schrance mi pristala obalka od
headhuntera, Ze pro mé maji vyzvu, at je kontaktuji. Ptala jsem se na obor, protoze jsem délala
obchod, marketing, personalistiku. Odpovéd byla pojiStovnictvi. Nejvyssi pozice. Rikala jsem jim:
mam italské jméno, které tak moznda nezni, ale jsem Zena. Odpovédéli: nevadi, prijdte. Mate idedlni
profil. Délala jsem konkurz, kde bylo 60 lidi. Finale bylo dvouhodinové grilovani v mnichovské
centrale. Porad se ptali: A jak byste to tedy zvladla? Uz jsem to nevydrzela a nejvysSimu séfovi jsem
rekla: kdybych to nechtéla, tak tu dnes nesedim. Myslim, ze na to mam. Vybrali mé. Méla jsem den
na rozmyslenou a bylo to nejdelsich 24 hodin mého Zivota, protoze jsem védéla, ze se budu muset
prestéhovat se synem do Prahy. No nelituju, ani vterinu. A uz je to 25 let.

Predtim jste leccos vyzkousela, a ted najednou takova stabilita?

Vzdycky jsem Sla do firmy, kterd uz byla vybudovana a ja jsem byla soucéast tymu. Tohle bylo tplné
jiné, na zacatku byla jen zakladatelskd listina a ja. Prvniho tinora 1995, poté co jsme dostali licenci,
jsme zacali prodavat pojiSténi pravni ochrany. Méla jsem $est zaméstnanct a osm obchodnika. Ty
dny mély v roce 1994-95 snad 136 hodin. Kdyz se zpétné podivam, co vSechno se zvladlo, jaka to
byla euforie. V Cervenci 1995 jsme posilali do Mnichova fax, ze mame milion korun obratu.

Prisli jste s naprosto neznamym produktem. Cim jste Cechy presvédcili, aby ho kupovali?

My jsme privedli do Ceska pravni ochranu, D.A.S. je od té doby stéle jedni¢kou na trhu. Devadesata
léta méla tu vyhodu, Ze co bylo nové a ze Zapadu, to lidé chtéli. Také znali znacku firmy z kulatych
nalepek na autech a méli ji za synonymum solidnosti. Tohle jsme hned zacali podporovat. Jako dité
komunismu jsem rikala: kazdy si na auto rad lepi zahranicni nalepky. Tak jsme je rozdavali. Zavidéli
my to vSichni zdpadni kolegové. Rikali: jak ty to délas? Prijede cizi auto, ale vime, Ze je Geské,
protoze ma nalepku. To je marketing jako vino. A ja jsem opacila: vite, my za to ani nic neplatime.

Jak rychle se firma rozvijela?



Ja jsem to dité socialismu. Kdyz mi dali befel, tak to tak prosté bylo: pani Chizzola, mate na rozjezd
pét let. V patém roce chceme vidét firmu na nule a v Sestém roce v zisku. My jsme za tri roky
nepotrebovali zadné dotace, ¢tvrty a paty rok uz jsme byli kolem nuly a od Sestého roku nase
spolecnost vykazuje jenom zisky. Dnes mame ro¢ni obrat pres 300 milionti korun, vice nez 100
zameéstnancu, regionalni pobocky a 70 procent ¢eského trhu.

I kdyz uz se objevuji zvésti o ekonomickém zpomaleni ci recesi, porad jesté v ekonomice
zameéstnanci chybi. Jak se s tim vyporadava D.A.S.?

Mladi lidé uz nejsou jako my pred 20 nebo 30 lety, kdy jsme prisli do prace a nevédéli jsme, kdy je
konec. Chtéji dobrou praci, ale chtéji také volno - ¢as pro rodinu, konicky. My jsme flexibilni,
umoznujeme praci z domova, mame détsky koutek a obecné docela netypické pracovni prostory.
Také hodné pracujeme s lidmi, porddame team buildingy, sportujeme, chodime za kulturou, délame
Skoleni, takze si zaméstnanci prohlubuji znalosti. Diky tomu vSemu si lidi vybirdme, nemame
problémy, Ze bychom je nenasli.

Hlavnim benefitem, jak ziskat a udrzet lidi, je tedy
flexibilita?

Ano. Nemusi tu neustale sedét od-do. Doba je jina a s technikou 21. stoleti to neni problém. Vsichni
pracujeme na noteboocich. Kazdy si ho muze vzit domt. Samozrejmé lidé musi védét, ze prace musi
byt udélana. Ale jestli to udélaji v patek v noci nebo v sobotu rano? Prosté jsou terminy, kdy to musi
byt hotové, i kdyby vas prejel vlak, jak jim rikam. Ale jsou véci, u nichz vim, Ze pokud si je dobre
naplanuji, tak je jedno, jestli je udélam v pondéli nebo ve ctvrtek.

Jak vlastné nové spolupracovniky hledate?

Pres Jobs.cz a podobné servery. Pravnici maji specializované weby, kde hledaji mista. Myslim si, Ze
dobre napsany inzerat funguje. Ale také mame dobré jméno, tradici trvajici ¢tvrt stoleti, takze oni si
to lidé reknou mezi sebou. Protoze uz 30 lidi, kteti jsou spokojeni a nékoho samoziejmé znaji, vam
tvori jakousi ndborovou sit. Agentury nepouzivame, protoze to jsou strasné drahé penize. Navic my
vime, co hledame.

Kolik z vasich zhruba 110 zaméstnancu tvori
pravnici?

Pravni oddéleni mé 40 lidi, z toho je 33 pravniki a zbytek predstavuje administrativa. Nékteri uz
maji zkuSenost odjinud, nékteri prijdou hned po Skole a my je radi nabirdme, protoze maji zéklad a
my jim ddvame nase know-how a pravidla. Samozrejmé do nikoho nevidite, ale ty, kteri nemaji
potrebnou kvalitu, vétSinou pozndme béhem prvnich tii mésict zkuSebni doby. Protoze je hned
zarazujeme do procesu a vzdy jeden vedouci mé pod sebou pét az Sest pravnikl. A poznd, jak ¢lovék
reaguje, jak umi ¢i neumi, jak se mu chce pracovat nebo ne. Také musim rict, Ze nepanikarim a
rikdvam: dobre, tento mésic jsme nikoho nového nenabrali, tak bude pristi mésic.

Vase firma je unikatni tim, Ze tri ¢tvrtiny zaméstnancu tvori zeny...

Meéli jsme tu i 79 procent zen. Tim smérem to Slo od zac¢atku, protoze muzi se v 90. letech hrnuli do
advokacie, chtéli délat velké pripady a kariéru. Zatimco zeny se staraly o rodiny, mély déti a
potrebovaly flexibilitu, kterou jsme uz tenkrat umeéli nabidnout. CoZ plati dodnes. A pak, my
poskytujeme sluzbu, pro kterou maji zeny, v nichz je zakorenéno materstvi, nékteré klicové
vlastnosti, jako je peclivost a trpélivost.

Mistnost, kde si povidame, moc nepripomina kancelar. Spis je to takové domacké prostredi.



Mate to podobné zarizeno vsude?

Jé jsem treba nechtéla sviij stul a vedle jiny stul pro setkavéni s kolegy. Mam tu velky ¢tverec, kolem
néjz se vSichni mizeme posadit jako u kulatého stolu. To pro mé bylo zasadni. Celkové to mame tak,
Ze management ma svoje kancelare, ale jinak vSichni, i pravnici, maji open space, ale je to velmi
hravy, velmi barevny open space - spiSe takova hnizda. Hodné jsme investovali do odhlu¢néni, do
ruznych textilnich oblacku, které visi ze stropu, filcovych stén a dfevéného obloZeni zdiva. Zridili
jsme oddychové zdony, odhlucnéné domecky pro telefonovani, pro relax je tu stolni fotbal a
odpocinkovy koutek. Kdyz lidé berou Ctyri hodiny telefony a odpovidaji na dotazy, tak pak mohou jit
do specidlni klidové mistnosti, kam nesmi ani mobily.

Moderni jsou team buildingy, které jste také zminila. Mate néjakou vyvolenou aktivitu?

Ja réda rikdm, Ze jezdime a blbneme. Ale konkrétné: kazdy rok mame olympijské hry. Posledni roky
jezdime do sportovniho aredlu v Nymburce a tam nés tfeba Honza Zelezny ué¢i hod ostépem. Ale je
tam vSechno - draci lodé, volejbal, nohejbal, tenis. Pred Vanoci péstujeme kulturu - koncert ¢i
divadlo. A pak podnikdme takové akce, ze treba v listopadu pri minus péti stupnich vyrazime nékam
ven, mame skupiny a délame vSemozné aktivity, které nas nuti ke spolupraci. Pri téchto hrach rychle
poznate, kdo je lidr, kdo jsou pomocnici a kdo stoji stranou a je spis premyslivy. Kouzlo je v tom, ze
vSechny tyhle role jsou potrebné. To uz jsem se také naucila, ze nemuzete mit firmu plnou lidra,
protoze by se posekali. Musite mit také pracanty a pak ty premyslivé.

Jakou jste personalistkou sama sobé?

Ja jsem meéla nékolik let kouce, protoze praxi zjistite, ze kdyz chcete vést a ménit ostatni, musite také
umeét ménit sebe a pracovat na sobé. Koucovani mé mimo jiné naucilo, ze se ¢lovék obcas nesmi bat
do toho riznout a udélat zménu. Nékoho propustit, obménit tym. Nejhorsi je nechat véci zahnivat.

Hodné firem v poslednich letech na nedostatek pracovni sily reagovalo tak, ze ji nahradily
technologiemi. Jak je tomu v D.A.S.?

Myslim, ze v digitalizaci jsme hodné daleko. Protoze ja to mam rada. Jen do néjaké miry nam to
nahradi ¢lovéka, ale hlavni vyhodu vidim v tom, Ze technologie zjednodusuji, zrychluji a zefektiviuji
praci. Treba na pravnim oddéleni pracujeme uz minimalné osm let bezpapirové. Po osmi letech jsme
rekli, ze jsme se zase posunuli, nasbirali zkuSenosti a uz mame skoro hotovou novou platformu. V
obchodé uz také smlouvy délame jenom on-line. A pracujeme na digitalni spravé pojistek. Tam jsou
damy ve véku 40 let a vic, protoze tam potrebujete zkusenost, a ne mladi, které leccos prehlédne,
protoze dumad, zda pujde na rande. Kdyz pracovnice spravy pojistek slysely slovo digitalizace, mély
strach, ze prijdou o préci. Tak jsme jim vysvétlili, Ze se jim prace zjednodusi, ale na dalsi praci do
budoucna nebudeme prijimat nové sily. Zvladnou to ony.

Mate néjaké motto, pokud jde o praci s lidmi?

Davéra a slusnost. To je moje krédo. A potom nebat se novych véci. Ale od zaCatku stavim firmu na
duvére a rikam: kdyz se néco stane, prijdte okamzité a reknéte, ze je prusvih. Vzdycky se da vSechno
resit. Ja jsem za zivot prusvihl udélala tolik. Hned se také ptam, pro¢ se to stalo. Ne ze bych nékoho
chtéla kérat, ale z negativnich véci se musime poucit. A to je obrovsky rozdil oproti stavu pred 30
lety. Oni méli strach prijit, Ze se néco pokazilo. A ja jsem rikala, co ted's tim ja, kdyz je to ve stadiu,
Ze uz to nezménim. Proc¢ jste neprisli hned? A oni odpovidali: my jsme vas nechtéli obtézovat. Na coz
jsem rikala: a ted? Ale nastésti lidé poznali, ze nekousu, neutinam hlavy, nervu.

Odnaucila jste je strachu ze $éfa, kdyz je prusvih?



J& svym zaméstnancum rikdm: jsem z masa a kosti jako vy. Jediné kdyzZ vy to budete délat dobre, tak
se ndm bude dafit dobie a j& pro vas miiZu zajistit podminky, které chcete. Cesko a pojistovaci svét
je maly. Kdyz nékoho propustime, protoze nevyhovoval, a nékdo z oboru vola kvuli referencim, tak je
to hodné drzé, ale ja vzdycky odpovidam: nebudu zabihat do detailu, reknu jednu vétu - kdyby byl
dobry nebo dobrd, tak je v D.A.S.

David Marik,
vedouci editor

Vice informaci na: https://www.das.cz/.
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