Na co si dat pozor pri nakupu pres e-shop

V prvni radé je dobré si vzit k srdci nékolik zakladni rad pro online nakupovani. Zejména se nedivat
jen na cenu zbozi a u nezndmych a neovérenych e-shopu neplatit predem.

Pokud jde o cenu, muzete prvotniho ovéreni adekvatnosti ceny dosdhnout pres cenové srovnavace.
Kde si muzete i ovérit zkuSenosti jinych zakaznika s danym e-shopem, byt vzhledem k anonymité na
internetu nedejte jen jednu pozitivni recenzi, (kterou si mohl e-shop napsat sdm). A obecné se
rozhlédnéte po informacich na samotném webu e-shopu, zejm. kdo za prodejem stoji, protoze stranky
v ¢eském jazyce v Zaddné pripadé negarantuji, Ze prodejce je z Ceské republiky, klidné mtiZe byt
z jiné evropské zemé (v rdmci EU mate ale podobné $ance jako u nas, viz dale), ale také klidné z Ciny
(a tam uz se moc svych prav nedovolate).

Zacneme ale nejjednodussi situaci, a sice zbozim obdrzenym z ¢eském e-shopu. Pokud se vam zbozi
nelibi, tj. nemusi byt ,jen” vadné, ale muzete jej vratit tzv. ,bez udani duvodu”. Lhutu na to mate 14
dnt od prevzeti véci (at uz od dopravce ale téz od vyzvednutim z Glozného mista). V té musite
prodejci jasné deklarovat, Ze vyuzivate tohoto prava na odstoupeni. A zbozi pak radné dorucit zpét
prodejci, kdy tyto naklady hradite vy, ale prodejce je vdm povinen vratit vSechny penézni prostredky
vCetné nakladi na dodéani vam, které od vés prijal.

Pozor jen na vyjimky z toho prava, které se totiz tyka jen takového zbozi, které lze bez potizi znovu
vratit do prodeje. Tj. se toto pravo neuplati pro zbozi podléhajici rychlé zkaze (v podstaté jakékoliv
jidlo) nebo zbozi v uzavreném obalu, ze kterého bylo vynato a neni jej mozné vratit z hygienickych
davodu (zubni kartacek ¢i rténka). Dale se tato vyjimka tyka zvukovych ¢i obrazovych nahravek
(hudebni CD, filmy na DVD) nebo pocitacové programy a hry, pokud byly vybaleny z ptivodniho
obalu, stejné tak se to tyka letenek, vlakovych jizdenek, vstupenek na koncerty a podobnych sluzeb,
pokud maji byt poskytnuty v konkrétnim terminu.

Neplette si ale toto vraceni zbozi s reklamaci. Reklamace se tyké zbozi, u néhoz se v prubéhu 24
mésicl od jeho prevzeti (koupeni) vyskytne vada, ne vasi vinou. Prodéavajici musi reklamaci véetné
provedeni opravy stihnout do 30 dnu, jinak se dopusti podstatného poru$eni smlouvy, coz vam
umoznuje od ni odstoupit a pozadovat vraceni penéz.

Podstatné je, jak dlouho od zakoupeni zbozi ho budete reklamovat. V prvnich Sesti mésicich totiz
mate silnéjsi postaveni - projevi-li se v této dobé u zbozi vada, ma se za to, Ze existovala jiz pri jeho
prevzeti. Po uplynuti 6 mésici je nutné dokazovat, ze dana vada existovala jiz v dobé prevzeti. Tedy
standardni pravidla jako u offline reklamace.

Zahranicni e-shopy

Zde je podstatné hlavné rozliSeni EU a zbytek svéta, proto diky unijni spole¢né regulaci napr. plati
vySe uvedend 14ti denni lhtita pro odstoupeni (od online smlouvy) bez uvedeni duvodu a i zaru¢ni
lhuty, nicméné ne vSude plati 30ti denni lhuta pro vyrizeni reklamace, obvykle je vys$si. Nicméné
mimo EU uz tato pravidla neplati, a to uz zkratka pomoci dovolate velmi obtizné, nemluvé o pripadné
jazykové bariére.

Bazary, aukcni portaly

V téchto pripadech zdlezi na podminkach kazdého takového portalu, tak si je pozorné prectéte,
obecné totiz jde o to, pokud zde néco kupujete, nejde o standardni nékup pres e-shop, ale fakticky



kupujete od jiného nepodnikatele, tj. nemate pravo odstoupit od smlouvy bez udani duvodu a nemate
garantovanu ani zaruku (muze jit o zbozi pouzité, ,po zaruce”).

Férovy e-shop jasné uvadi:

o veskeré zakonné udaje (obchodni jméno, IC, DIC, bankovni spojeni, telefon, adresu fyzickou i
elektronickou, odpovédné osoby, pracovni dobu), které jsou ovéritelné (obchodni rejstrik,
telefonni seznam),

o "fyzické" adresy (jen P.O.Box je nedostatecny!) , mobilni spojeni i pevné telefonni linky do
pobocek, kde Ize zbozi i osobné prevzit,

« kladné reference na internetovych diskuzich na nezavislych serverech,

 bezpecny nékup - komunikaci se zdkaznikem vede pres SSL kanal a pri placeni kartou pouziva
platebni brany anebo 3D Secure.
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