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Nejde vam proud? Rychle informace poskytne
web www.bezstavy.cz

Pro snadnéjsi a rychlej$i komunikaci s odbérateli elekttiny v piipadé poruch a odstavek spustila CEZ
Distribuce interaktivni webovou stranku Bezstavy.cz. Lidé tak pri kalamitach ziskaji vedle
klientskych linek dal$i moznost, jak zjistit predpokladany ¢as obnoveni dodavek elektriny. Novy web
je prizpusobeny i mobilnim telefontim a tabletiim, které pii vypadku proudu prebiraji hlavni roli v
komunikaci se svétem.

V roce 2017 odstrihl orkan Herwart od proudu 620 tisic domécnosti. Loni vichrice Fabienne
potrépila stejnym zplisobem 143 tisic odbérateldl. Letos hned v lednu zasypaly Cesko snéhem a
zpusobily vypadky proudu tlakové niZe Benjamin a Florenz. I kdyZ spole¢nost CEZ Distribuce jako
provozovatel distribucni soustavy déla vSe pro zajiSténi bezpecnych a spolehlivych dodavek elektriny,
v dusledku extrémniho poc¢asi nejde mimoradnym staviim zabranit. Stejné dulezité jako opravy je i
informovanost obyvatel o vypadku proudu, aktualnim stavu odstranovani poruch i predpokladaném
case obnoveni dodavek elektriny.

,V dnesni dobé povazuji nasi zakaznici nepretrzitou dodavku elektriny za samozrejmost, v pripadé
vypadku pak ale o to vice a naléhavéji pozaduji relevantni informace o napravé daného stavu. Na
webu Bez$tavy.cz jsme proto intenzivné pracovali nékolik mésict a nasledné ho radné testovali,
abychom méli jistotu, Ze splni sviij icel. Tim je plné efektivni informaéni servis pro klienty CEZ
Distribuce pri preruseni dodavek elektriny. Vérim, ze nasledné dojde i k posileni pozitivni zékaznické
zku$enosti,” uvadi generalni reditel spole¢nosti CEZ Distribuce Martin Zmelik.

Kromé bezplatné poruchové linky 800 850 860 tak maji lidé pro lepsi informovanost k dispozici i
webovou stranku www.bezstavy.cz. Sluzba, dostupna z mobilnich telefont, pocitacu i tableta, je
urcena predevsim tém, kteri odebiraji elektrinu na distribu¢nim tzemi spole¢nosti CEZ Distribuce.

Nejde Vam proud? Nahlaste nam to!

Web je uzivatelsky snadny a prehledny. Pri zadavani adresy odbérného mista disponuje tzv.
nasSeptavacem nebo umi lokalizovat misto dle GPS souradnic. Poté systém uzivatele vyzve k
nahlaseni poruchy. Pokud v dané lokalité jiz nékdo poruchu nahlésil, objevi se informacni okno, ze
provozovatel distribucni sité byl o problému v této oblasti jiz informovan a situaci resi. Zakaznik,
ktery hlaseni zadal, je prubézné informovan o aktudlnim stavu a predpokladaném obnoveni dodavek
proudu. Systém podava také informace o probihajicich odstavkéach s udanim terminu jejich ukonceni.

I s odbérateli z jiného distribuc¢niho izemi si systém umi poradit. Po vyplnéni adresy informuje, ze se
doty¢né misto nachdazi na distribuc¢nim uzemi spolec¢nosti E.ON ¢i PRE, a déle doporuci kontaktovat
jejich zdkaznické linky.

Pouziti webového rozhrani je bezplatné a pro odbératele elektriny se nabizi jako prvni a
nejdostupneéjsi volba, jak dostat v pripadé vypadku elektriny potrebnou informaci. Poruchova linka
samoziejmé zustava v platnosti, web by ji ale v pripadé kalamit mél vyrazné odlehcit. Jen pro
predstavu, béhem orkanu Herwart na call centrum volalo v jeden okamzik az 80 tisic lidi a jen v
prubéhu prvniho dne se snazilo dovolat vice nez 1 milién lidi.


https://bezstavy.cz/#/

Spoluprace s obcemi

Pro mésta a obce spustila CEZ Distribuce uZ na po¢éatku roku 2018 Krizovy informaéni systém
(KISMO), s jehoz pomoci mohou energetici v jednu chvili informovat starosty o zvySené poruchovosti
nebo kalamitnim stavu. Podminkou je registrace obci v distribuc¢nim systému a pravidelna
aktualizace poskytnutych udaju. Starostové mohou rovnéz vyuzit prednostni telefonni linku, coz
usnadnuje dalsi kroky v rémci krizového rfizeni.

CEZ Distribuce loni vydala také novou ptiru¢ku ,Re$eni pti mimotddnych udélostech v distribuéni
soustavé”. ,Brozurka vznikla na zdkladé zkusSenosti pri reseni ndsledkt po ni¢ivém orkdnu Herwart a
md slouzit predevsim starostim i clentim krizovych stabu. Distribucni prirucka ma predevsim
zdstupctum samospradv ukdzat, kam se obrdtit v pripadech vypadku proudu, jaky je postup distribu¢ni
spolecnosti pri mimorddnych uddlostech a jak na pripadné bezproudi pripravit obec i obcany,”
vysvétluje Ondiej Horék, vedouci odboru obsluha klientfl pro verejny sektor CEZ Distribuce. V rdmci
svého zasobovaciho tzemi spolec¢nost prirucku distribuovala do vSech mést a obci.

Spolupréci s obcemi a kraji nejen pti mimoradnych udalostech zajistuji ve spole¢nosti CEZ
Distribuce regiondlni reprezentanti. Ke ziizeni téchto speciélnich pozic se spole¢nost CEZ Distribuce
rozhodla na zékladé prizkumu mezi starosty, ze kterého vyplynulo, Ze by starostové pro reseni svych
zalezitosti uvitali primy kontakt
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Dalsi clanky:

e Prémiovy rezidencni komplex Bakers Court prinasi na realitni trh komfortni bydleni s 5*
sluzbami

« Festival jako prestizni teambuilding
 Spojeni Generali Ceské a Pravni ochrany D.A.S. prindsi prvni vyhodu: navyseni pojistného
limitu na 5 milionu

 Kultura jako prestizni benefit: Pro¢ by pravni firmy mély séazet na ,inteligentni zazitky“?
Rozhovor s JUDr. Martinou Jankovskou

o Wolters Kluwer uvadi na ¢esky trh Al pravni pracovni prostor Libra s integrovanym obsahem
ASPI
o Jak uSetrit na energiich, aniz byste porusili zdkon

o SLUTO DANOVA & UCETNI firma roku 2025: Kdo se letos zaradil mezi $pi¢ky oboru?
¢ Novela stavebniho zdkona, transparentni odménovani a Al v pravni praxi: zveme na odborné

konference Wolters Kluwer

e Zasady a principy soukromého prava jako zaklad moderni pravni praxe. Pro¢ ma studium LLM
smysl nejen pro pravniky

¢ Kmenové listy v s.r.0. - pravni rdmec, prevod a praktické dopady

e Executive LLM: Prestizni milnik pro pravni profesionaly. Business Institut otevira jarni cyklus
jiz 1. brezna
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