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Nova éra prace: Ceské a slovenské firmy
hledaji funkcni spolupraci lidi a Al Klicova je
firemni kultura a duvéra

Uméla inteligence se stale vice stava béznou soucasti pracovniho prostredi a zdsadné proménuje
zpusob, jakym firmy funguji. Podle pruzkumu spolec¢nosti Deloitte nazvaného Trendy v oblasti
lidského kapitalu 2026 povazuje 72 % ceskych a slovenskych firem dopad Al na firemni kulturu za
velmi vyznamny a 55 % vnima jeji vliv na rozhodovaci procesy. Jak nastavit efektivni a smysluplnou
spolupraci mezi lidmi a technologiemi aktualné resi 60 % firem z Ceska a Slovenska.

,~Rok 2026 jasne ukazuje, Ze vstupujeme do nové fdaze promény prdce, v niz se do popredi dostdva
spoluprdce mezi clovékem a umélou inteligenci. Nejde pritom jen o technologicky posun, ale o
hlubokou zménu toho, jak pracujeme, rozhodujeme se a vytvdrime hodnotu. Organizace dnes stoji
pred zdsadni vyzvou - jak plné vyuzit potencidl AI a novych technologii a soucasné zachovat lidsky
rozmer prdce,” rikda Zuzana Kostiviarova, expertka na HR transformaci a reditelka
poradenstvi v oblasti rizeni lidskych zdroju spolecnosti Deloitte.

Spoluprace Clovéka a technologii, dopad umélé inteligence na firemni kulturu i rozhodovéni a
rostouci vyznam adaptability. Tyto klicové aspekty priuzkumu za Cesko a Slovensko ukazuji, zZe
vétsina firem si vyznam soucCasnych zmén uvédomuje, ale maloktera z nich je dokaze efektivné ridit.
Dlouhodoby kontext téchto zmén potvrzuji i globalni data pruzkumu. Z nich vyplyva, Ze rada
spole¢nosti zahajuje firemni Al transformaci v oslabeném stavu, tedy s pretizenymi pracovniky,
klesajici duvérou a rostoucim napétim ve firemnich kulturdch pravé ve chvili, kdy nutné potrebuji
vysSi rychlost, odolnost a schopnost inovovat.

Spoluprace lidi a technologii jako novy zaklad vykonnosti

Vétsina ceskych i slovenskych organizaci dnes podle prizkumu aktivné zavadi Al - az 60 % z nich
nyni fesi, jak nastavit efektivni spolupraci mezi lidmi a technologiemi. Casto se vSak soustiedi
predevs$im na technologii a efektivitu, zatimco lidsky rozmér spolupréce s Al zlstava upozadén.
Pritom pravé nastaveni vztahu mezi lidmi a technologiemi je podle pruzkumu klicem k lep$im
vykonlm, véts$i divére zaméstnanci i jejich osobnimu wellbeingu. Pro skutec¢né vyuziti potencialu Al
vSak nestaci nové technologie pouze nasadit, ale zménit zpusob, jakym je prace navrzena. Firmy
musi prenastavit procesy, role a odpovédnosti, investovat do rozvoje dovednosti a systematicky
budovat divéru v nové nastroje. Pri pohledu na globalni data pruzkumu se vSak ukazuje, ze v tomto
sméru dosahuje aktualné pokroku pouze 6 % firem na svété.

Fakta, nebo fikce? Duvéra v data v dobé umélé inteligence
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skutecnost musi reagovat i HR oddéleni, a to zejména v oblastech jako ndbor, hodnoceni vykonu ¢i
rozvoj zaméstnancu. Ty totiz pracuji s predpokladem, ze ziskana data o zaméstnancich ¢i
kandidatech jsou pravdivéa. Prestoze si 53 % ceskych a slovenskych respondentll uvédomuje
dualezitost kvality dat, pouze 19 % organizaci v této oblasti zaznamenava alespon dil¢i pokrok. Bez



jasného ramce spravy dat muze Al podporovat chybna rozhodnuti, oslabovat odpovédnost lidi a
negativné ovliviiovat divéru i reputaci firmy.

Al meéni rozhodovani i firemni kulturu

Uméla inteligence stale vice vstupuje i do rozhodovacich procest, které byly dosud doménou
manazeru. Vice nez polovina ¢eskych a slovenskych respondentli povazuje dopad Al na rozhodovani
za zasadni. Organizace proto hledaji rovnovdhu mezi vyuzitim dat a technologii a zachovanim
lidského usudku, odpovédnosti a autonomie. Vedle toho Al Casto nendpadné ovlivauje i firemni
kulturu. AZ 72 % respondent z Ceska a Slovenska vnimé jeji vyznamny dopad, ale pouze 20 % firem
v této oblasti dosahuje alespon ¢astecnych vysledki. Z globélniho pohledu se zaroven ukazuje, ze Al
je predevsim kulturni, nikoli technologickou vyzvou. 65 % spolecnosti na svété podle studie ocekava,
ze se jejich firemni kultura bude muset kvuli Al zdsadné proménit. Nejasné nastavena pravidla
pouzivani umélé inteligence mohou ale podkopavat duvéru zaméstnancu v Al, snizovat ochotu ji
pouzivat, a brzdit tak jeji smysluplnou adopci.

Budovani hodnoty prostrednictvim rizeni schopnosti a kapacit

Uméla inteligence méni zpusob, jakym organizace pracuji s kapacitami a dovednostmi. Technologie
dnes umoziuji soucasné zvysovat rychlost, kvalitu i efektivitu, coz vyzaduje novy pristup k praci i
zdrojum. Konkurenéni vyhoda tak vznikda schopnosti firmy sladit v redlném case lidi, jejich
dovednosti a dostupné technologické zdroje tam, kde se vytvari nejvétsi hodnota. Az 88 % ucastniku
pruzkumu z Ceska a Slovenska povaZuje tuto koordinaci za kli¢ovou pro dosaZeni lepsich vysledkl.
»~Rozhodnuti firem dnes maji mnohem sirsi dopad nez driv - neovliviuji jen ekonomické vysledky, ale
také zaméstnance, zdkazniky, komunity i prostredi, ve kterém organizace pusobi. Klicovou vyzvou
proto je vyuzit potencidl umélé inteligence a novych technologii zptisobem, ktery podporuje inovace
a vykonnost, ale zdroven zachovava lidsky usudek, divéru a odpovédnost pri rozhodovdni,” dopliuje
Zuzana Kostiviarova.

Tradi¢ni funkce narazeji na své limity

Rychlé zmény a technologicky vyvoj zaroven oslabuji tradicni model fungovani firem postaveny na
oddélenych funkcich, jako jsou HR, IT ¢i finance. Ke slovu se naopak dostava propojovani expertiz
napti¢ firmou. Vice neZ 57 % respondentll z Ceska a Slovenska (celosvétové je to 66 %) povazuje
posouvani hranic mezi funkcemi za klicové jednak pro dosazeni lepSich vysledkd, a jednak proto, aby
dokazaly drzet krok s dynamikou moderni prace. Zasadné tedy roste vyznam mezioborové
spoluprace, flexibility a schopnosti pruzné reagovat na konkrétni byznysové situace v redlném case.
Pravé rychlost a flexibilitu oznacCuje podle studie 7 z 10 globélnich byznysovych lidra za hlavni
konkurencni strategii pristich tri let.

Adaptabilita jako klicova konkurenc¢ni vyhoda
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soucasnych organizaci. Az 83 % c¢eskych a slovenskych respondentt, v souladu s celosvétovymi
vysledky, vnima posilovani adaptability jako zdsadni, pricemz vice nez tretina firem uz v této oblasti
zaznamenava konkrétni pokrok. Uméla inteligence pritom hraje v rozvoji adaptability klicovou roli -
umoznuje pracovnikim ziskdvat okamzitou zpétnou vazbu, prubézné se vzdélavat i experimentovat
primo v ramci kazdodenni prace.
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