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Novy obcansky zakonik lépe ochrani
spotrebitele nakupujici pres internet, rikaji
odbornici z TaylorWessing e|n|w|c Advokati

Tiskova zprava

Od Nového roku vstoupi v platnost novy obc¢ansky zakonik (NOZ), ktery prinese radu zmén také v
oblasti prav spotrebitel. Podle advokatni kancelare TaylorWessing e[n|w|c Advokati zdkon nadale
chrani spotrebitele nakupujici na internetu nebo mimo obvyklé obchodni prostory a internetovym
prodejciim uklada daleko vice povinnosti.

Zakon napriklad dava prodejci povinnost vyslovné poucit spotrebitele o nakladech pri vraceni zbozi.
,Zéakaznik ma vzdy pravo do 14 dni bez uvedeni divodu odstoupit od smlouvy. Dosud ale nebylo
upraveno, kdo ma v pripadé vraceni zbozi platit postovné. Pokud prodejce spotrebitele neupozorni,
ze s vracenim zbozi jsou spojeny naklady, které spotrebitel ponese, muze se spotrebitel téchto
nékladl na prodejci doméahat. V zasadé tedy bude platit pravidlo, Ze o ¢em prodavajici na webu
nepouci, to po zdkaznikovi nemuze chtit,” upresiuje JUDr. Petr Dobe$, LL.M.Eur., Ph.D., partner
TaylorWessing e|n|w|c Advokati.

Drobnym prodejcim na internetu zdkon zavedeni téchto novinek usnadni. Pocita totiz s tim, ze
vzniknou vzorova pouceni a formulare k odstoupeni od smlouvy. ,Doporucujeme tak vSem
podnikateliim, aby prepracovali vSeobecné obchodni podminky na svych webovych strankach a
podrobné informovali zdkazniky o vSem, co zdkon uklada. Vyhnou se tak pripadnym sporum,”
doplnuje JUDr. Ales Linhart, Ph.D., z TaylorWessing e|n|w|c Advokati.

Novy zékonik pamatuje i na seniory, kteri se stanou obéti nepoctivych obchodniki béhem
zdjezdovych prodejnich akci. Podle NOZ se bude nadale na tyto pripady vztahovat ustanoveni o
smlouvé uzavrené mimo obvyklé obchodni prostory. To plati i pro pripad, kdy prodejce oslovi
zadkaznika primo na ulici a nasledné ho odvede do svého obchodu. Od smlouvy pak bude mozné,
stejné jako u smluv uzavienych po internetu, do 14 dni odstoupit a zakoupené zbozi vratit do 14 dn
od odstoupeni. Do stejné doby pak podnikatel musi vratit spotrebiteli penize. Pokud povaha zbozi
neumozni spotrebiteli odeslat je obvyklou postovni cestou, bude prodejce v pripadé odstoupeni od
smlouvy povinen prevzit zbozi od spotrebitele v jeho doméacnosti na své naklady. Spotrebitel nebude
tudiz muset rozmérné zbozi (napr. matrace) vozit do vzdalené provozovny, ale pouze prodejci
oznami, ze si jej muze vyzvednout u néj doma.

Zménam se nevyhnul ani institut zarucni doby. V pripadé kupni smlouvy (koupé zboZzi v obchodé) se
pravni uprava nijak zavratné nelisi. U smlouvy o dilo se vSak uprava liSit bude. Uplatnit pravo na
vraceni penéz do dvou let od predani dila bude mozné v zasadé pouze u vad, které existovaly v
okamziku predani dila. Pokud vada vznikne pozdéji po prevzeti dila, odpovédnost za vady se u ni jiz
neuplatni. U stavby je tato lhuta pétiletd. Zarucni dobu tedy bude nutné vyslovné sjednat ve
smlouve.
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