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Novy rozmer sluzeb v ramci panského odivani
nejen pro pravniky
Komercni sdéleni

rozhovor s Patricii Schmitt Lisou,
reditelkou Image House for Men MARCO MIRELLI v Praze

IHFM MARCO MIRELLI je na trhu pres 10 let, oblékli jste uz stovky muzu. V ¢em tkvi
jedinecnost vasich sluzeb?

Urcité v komplexnosti. My klientum poskytujeme celou radu benefitt, jako jsou garance termint
dodéni, celozivotni zaruka na kvalitu uSitych odévi, Gspora Casu, odborné poradenstvi, ale i nasledna
péce o oblecCeni. Za touto komplexnosti je 14 let budovani potrebného zazemi a zdokonalovani
vlastniho know-how, které vysoce hodnoti i nasi partneri v zahranici.

Co si mame predstavit pod vyrazem , potrebné zazemi“?

Predevsim je to vlastni vyroba se Spickovou technologii a tymem 30 zkuSenych krejcich se
specializaci na Siti odéva na miru, dale je to systém osobni péce, kterou poskytuji nasi odborni
konzultanti klientim, a za treti je to nase vlastni Cistirna znacky Miele vybavena nejmoderné;jsi
technologii Wetcare.

Jak vypada systém osobni péce o klienta a jak vznikl?

Vychazeli jsme z presvédceni, ze ¢lovék nemuze byt odbornikem na vSechno. Systém osobni péce
vznikl na zékladé pozadavku klient a nasich zkuSenosti s tim, jak se muZi oblékaji. VétSina z nich
ma zajem, aby jim nékdo odborné poradil, ale neradi travi moc ¢asu béhanim po obchodech a
nakupovanim. Proto jsou nasi odborni konzultanti klientim k dispozici 7 dnt v tydnu a pecuji o né
dlouhodobé. Ale hlavné jim pripravi mozna reseni pri budovani jejich Satniku podle jejich
individudlnich potreb.

A co cena?

Cena je urcité dllezita pro kazdého, ale jesté dulezitéjsi je, co za ni dostaneme. IHFM Marco Mirelli
nabizi daleko vic nez obleCeni nejvyssi kvality a bohaty sortiment dopliku. Predevsim jsou to jiz
zminéné garance termind i kvality, odborné poradenstvi, moznost vybéru materiall od téch
nejlepsich producentl na svété a nabidka stylovych dopliku, a to vSe na jednom misté. Diky vlastni
dilné jsme schopni zhotovit odév na miru do 48 hodin a dal$im benefitem je péce o odévy klientl v
nasi Cistirné.

Zda se, zZe chcete klientum také Setrit cas...
Ano, je to jednim z naSich cila. V dnesni dobé je ¢as vzacny pro kazdého, ¢as se neda koupit a my ho

klientiim svou komplexnosti Setfime. N4s$ klient se muze kompletné obléknout na jednom misté,
misto a Cas setkani si vybira sdm. Muze prijet za ndmi, nebo my prijedeme za nim, napriklad do



kancelare, a to v jakémkoliv ¢ase. Hotové véci doru¢ime na misto, které si ur¢i. Kdyz to shrnu
jednoduse, garantujeme klientim usporu c¢asu.

A co dalsi zaruky?

Uvédomujeme si, ze garantovat néco znamena predevsim zavazek, a dobra partnerstvi vznikaji tam,
kde se zavazky dodrzuji. VSichni nasi klienti jsou pro nés partnery, se kterymi chceme mit ten
nejlepsi vztah. Proto jim garantujeme terminy dodani. Kdybychom to nestihli, nemusi ndm klient za
obleceni platit. Diky zkuSenostem, vlastni dilné a stabilnimu tymu poradcu ruc¢ime i za vysledek.
Pokud s nim neni klient spokojen, miize obleCeni odmitnout. Navic na vSechny nase odévy $ité na
miru davame celozivotni zaruku.

Tento rozsah sluzeb je skutecné vyjimecny. Co vas k tomu vedlo?

Jednoduse rucime za svou praci. Ale inspiraci pti formovani a precizovani naseho know-how nam
byly ty nejlepsi hotely a restaurace se slavnymi michelinskymi hvézdickami. V takové restauraci musi
vSechno se v§im perfektné ladit. Zakladem jejich ispéchu a vyjimeéného gurméanského zazitku jsou
ty nejkvalitnéjsi suroviny, potom nasleduje kucharské mistrovstvi, které tkvi v originalnim
kombinovéani jednotlivych ingredienci, a samoziejmé duleZité je i prostredi a obsluha, tedy sluzby.
NasSimi surovinami jsou ty nejkvalitnéjsi materialy na svété a také stylové doplnky. Nasleduje
odborné poradenstvi, krejcovské mistrovstvi a Spickova technologie v nasi vlastni dilné. K tomu
vSemu jsme pridali privatni prostiedi v nasich mdédnich domech v Praze a Bratislavé a samozrejmé
servis zaméreny na potreby dnesnich aktivnich muza.

Vasi metou jsou tedy sluzby na nejvyssi arovni?

Nasim cilem je poskytnout klientim uzite¢né sluzby all inclusive v cené produktu. Uvédomujeme si,
ze pachut z nekvalitni sluzby zlstava mnohem déle nez dobry pocit z jeji nizké ceny. Proto
nastavujeme latku kvalité naSich sluzeb na tu nejvy$si uroven. Je pro nas dulezity kazdy detail,
protoze chceme, aby se na nas mohli klienti spolehnout, aby si vychutnali ten jedineCny pocit z
noseni odévu Sitych na miru a aby mohli travit vice Casu s témi, které maji radi.
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Dalsi clanky:
e Recenze publikace: Chalupa, R. Zdkon sménecny a Sekovy - komentar sménecné casti. Zakon o
mezindrodnim pravu soukromém - komentar sménecné casti. Praha: Leges, 2021, 646 s.

e Recenzia

e Budoucnost je v technologiich i udrzitelnosti

e Anotacni recenze: Vyvlastnéni a vyvlastiovaci rizeni

e Véznice jsou preplnéné a véznéni prili§ drahé. Knihou Tresty budoucnosti chce INFO.CZ

otevrit diskuzi o zménach
e Recenze na knihu: Zdenkova, V., Seidlova, M., Cornejova, H.,Peterova H.:

0 S
e Recenze na knlhu Zuzana Strnadova: Co by mél védét prijemce dotace. 1 .vyd. Praha: GRADA

Publishing, a.s., 2019, ISBN: 978-80-247-3076-9
e Ondrej Chmela: Zruseni poplatku za podnét k UOHS lze povaZovat za spravné

e Anotacni recenze: Koudelka, Z., Prucha, P., Zwyrtek Hamplov4, ].: Zdkon o obcich (obecni

zrizeni) - Komentar. Praha: Leges, 2019, 480s
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