Ochrana spotrebitele proti nekalym
obchodnim praktikam podnikatelu

Nakladatelstvi Wolters Kluwer vydalo v roce 2017 publikaci Ochrana spotrebitele proti nekalym
obchodnim praktikdm podnikatelt. Autorkami jsou Jarmila Pokornd, Eva Vecerkova, Tereza Levicka
a Jana Dudovéa. Kniha je z edi¢ni rady Pravo prakticky a nabizi velké mnozstvi priklada z praxe i
judikatury, diky ¢emuz si ¢tenare ziska svou prehlednosti.

Publikace se soustreduje na vybrané pravni nastroje chréanici spotrebitele, které stoji na pomezi
pravni upravy nekalé soutéze v obCanském zakoniku a nekalych obchodnich praktik v zakonu o
ochrané spotrebitele. Sirena je v brozované i elektronické formé.

Kniha je rozdélena do ¢tyr ¢ésti. Prvni nese nazev Zakladni vymezeni pojmu. Jde o teoreticko-pravni
zaklad. Vymezuji se zde pojmy zasada ochrany slabsi strany, podnikatel, spotrebitel, nekald soutéz a
nekalé obchodni praktiky. Docitame se, Ze ,ochrana spotrebitele je zalozena na principu, Ze ¢lovek
se ve spotrebitelském postaveni ocitd ve fakticky nerovné pozici oproti profesiondlovi, jiz je nutné
vyvdzit a v souvislosti s nizZ je treba poskytnout danému clovéku takovou miru vyhod, aby se mohl
podnikateli aspon zdanlivé vyrovnat”. K tomu publikace zaroven dodéava, ze ,ochrana spotrebitele
nemuze byt absolutni”.

Druha c¢ast blize specifikuje postaveni podnikatele a spotrebitele v ob¢anskopravnich vztazich.
Zabyva se neumérnym zkracenim, lichvou a smlouvami uzaviranymi adheznim zptsobem. Publikace
obecné charakterizuje spotrebitelské smlouvy. DoCteme se zde, ze ,veskerd sdéleni viici spotrebiteli
musi podnikatel Cinit jasné a srozumitelné, a to v jazyce, ve kterém se uzavira smlouva“. Nechybi
vymezeni specifik u smluv uzavienych distan¢nim zplisobem a mimo obchodni prostory, pozornost je
vénovana zejména pravu na odstoupeni od smlouvy. Formou praktickych tabulek jsou
demonstrovana sdéleni, ktera musi podnikatel poskytnout spotrebiteli pred uzavrenim smlouvy.
Najdeme zde i priklad vzorového odstoupeni od smlouvy. Jako posledni jsou zarazeny smlouvy
tykajici se financ¢nich sluzeb a smlouvy o doCasném uzivani ubytovaciho zarizeni a jiné rekreacni
sluzby.

Cést tieti nese ndzev Ochrana spotrebitele pied nekalou souté?i a proti nekalym obchodnim
praktikdm. Nejprve se vénuje postaveni spotrebitele v nekalé soutézi a poté v nekalych obchodnich
praktikach. Kniha upozornuje na predpoklad, z néhoz vychazi pravni regulace nekalé soutéze.
Spotrebitel je dle néj ,jednim ze subjektt, které se mohou stdt obéti nekalé soutéze a kterym miize
byt nekalou soutézi zptisobena tjma”“. Publikace pripomina rovnéz model tzv. prumérného
spotrebitele, na zakladé néhoz se posuzuje nekalost obchodnich praktik. Primérnym spotrebitelem
je ,spotrebitel, ktery md dostatek informaci a zdroven je v rozumné mire pozorny a opatrny, s
ohledem na socidlni, kulturni a jazykové faktory”. Nasledné publikace spojuje nekalé obchodni
praktiky a nekalou soutéz, na zavér vyjmenovava prostredky ochrany. Zejména tuto treti ¢ast lze
vyzdvihnut za mnozstvi obohacujici judikatury.

Posledni ¢tvrtd ¢ast se zabyva nekalymi obchodnimi praktikami a spravnépravni ochranou
spotrebitele. Opét obsahuje velké mnozstvi odkazu na judikaturu. Duraz je zde kladen na
spravnépravni trestani podle zakona o ochrané spotrebitele (se zamérenim na predvadéci prodejni
akce a garanci bezpecného vyrobku). Dale ochrana dle zdkona o regulaci reklamy a zdkona o
rozhlasovém a televiznim vysilani.

Publikaci Ochrana spotrebitele proti nekalym obchodnim praktikdm podnikatelt doporucuji diky své



odbornosti a zédroven prakti¢nosti jak pravnikiim, tak podnikatelim ¢i spotfebitelum samotnym. Za
drobné vady na krase povazuji pomérné obsahlé charakterizovani pojmu podnikatel v prvni césti
knihy (cca 40 stran oproti cca 20 strandm, na kterych je vymezen pojem spotrebitel), nebot si nejsem
jistd, zda je zminovana detailnost icelna vzhledem k zaméreni publikace na osobu spotrebitele.
Pozitivem pri vytvareni knih v kolektivu je mnozstvi prednesenych informaci, vétsi odbornost a
specializovanost. Na druhou stranu se muze stat, ze se vlivem pusobeni nékolika autortt budou
napric kapitolami opakovat informace tak, jako tomu bylo i zde. Zavérem doplnim, ze mi kniha svym
obsahem pripomnéla publikaci Spole¢ensko-pravni aspekty ochrany spotrebitele a jeho zdravi (¢ast
autorského kolektivu ji vydala v roce 2015), kterou se ziejmeé inspirovala.

Autorky publikace uvadi, Ze ochranu spotrebitele v ¢eském pravnim systému Ize dle jejich nazoru
hodnotit jako pomérné rozsahlou, protoze ¢eské pravo obsahuje radu institutt, které zajistuji
spotrebitelim efektivni uplatnéni prav (s. 255). Nezbyvé nez vyjadrit prani, aby obdobné publikace
pomahaly narovnavat prostredi mezi podnikateli a spotrebiteli a dosahovat dostatecné efektivni
ochrany spotrebitele.
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