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Po svatcich prichazi vina reklamaci: Jaka
prava maji spotrebitelé?

Vanocéni sezéna 2025 potvrdila trend, ktery se v poslednich letech stal béznou soucéasti nakupovani -
dérky se porizuji prevazné online. Podle dat APEK (prosinec 2025) vyuzilo vice nez 57 % zékaznikua k
prevzeti zasilek vydejni boxy, zatimco doruc¢eni domu preferovalo jen 18 %. Tento zpusob distribuce
prinasi pohodli, ale zaroven otevira prostor pro problémy, které se zacinaji naplno projevovat prave
po svatcich. Reklamace, vraceni zbozi a reSeni vadnych produktu jsou témata, ktera se v lednu
dostavaji do popredi.

S novym rokem prichézi obdobi, kdy spotrebitelé nejcastéji resi reklamace, vraceni zbozi a spory s e-
shopy. Online nakupovani se stalo dominantnim zplisobem porizovéani vanoc¢nich darkl, coz prinasi
nejen pohodli, ale i pravni otazky.

Pravnik Tomas Smolik z D.A.S. pravni ochrana upozornuje, Ze nejvétsi roli hraje ¢as. Spotrebitel by
mél zasilku zkontrolovat ihned po doruceni, i kdyz jde o darek ur¢eny na pozdéji. Pokud balik
zustane nerozbaleny nékolik dni, mize se zakaznik pripravit o0 moznost vymény ¢i vraceni. Rychla
kontrola je klicova nejen kvuli vadam, ale i kviili prokazani, zda k poskozeni doslo béhem prepravy.

Odpovédnost za doruceni nese vzdy prodejce

Pokud zasilka nedorazi v terminu uvedeném e-shopem, neni podstatné, kdo ji fyzicky dorucuje.
Odpovédnost za doruceni i kvalitu zbozi lezi na prodejci. Smolik vysvétluje: ,I kdyZ prepravu zajistuje
treti osoba, smluvni zdvazek je mezi zdkaznikem a obchodnikem. Odmitne-li prodejce uznat zpozdéni
Ci ztrdtu zdsilky, md spotrebitel ndrok na vrdceni penéz nebo nové odesldni balicku.” Doporucuje
proto sledovat stav zasilky a pri necCinnosti ihned kontaktovat e-shop.

Jak postupovat pri poskozené zasilce

Po prevzeti zasilky je vhodné provést kontrolu obsahu bez zbyte¢ného odkladu. V praxi se ¢asto
stava, Ze spotrebitelé nechavaji baliky nerozbalené i nékolik dni, coZz komplikuje prokazani, zda k
poskozeni doslo béhem prepravy. Pokud se objevi vada, je nutné poridit fotografie vyrobku i obalu a
situaci co nejdrive pisemné oznamit prodejci.

K ¢astym chybam patii pozdni oznameni problému, nedostatec¢ny popis vady nebo absence
dokumentace. ,To miize vést k prodlouzeni vyrizovdni nebo zamitnuti reklamace. Typické vady
zahrnuji mechanické poskozeni, nekompletni obsah baleni, chybéjici prislusenstvi nebo vady
funkcnosti, které se projevi az po prvnim pougziti,” vysvétluje Smolik.

Pokud je zbozi vadné, ma zdkaznik podle zdkona narok na opravu, vyménu, slevu nebo vraceni
penéz. Sleva ¢i akéni nabidka se na rozsah prav nijak nevztahuje, rozhodujici je stav produktu, nikoli
jeho cena.

Reklamace versus vraceni zbozi do 14 dnu

Po Vénocich se Casto zaménuji dva odliSné rezimy - reklamace a moznost vratit zbozi bez udéani



divodu. Vraceni do 14 dnt plati pouze u nédkupl na dalku a je pravem spotrebitele, nikoli
automatickym benefitem prodlouzenym do ledna. Pokud e-shop nabizi delsi lhtitu, jde o dobrovolnou
sluzbu. Reklamace se tyka vadného nebo poskozeného zbozi a zdkonna dvouletd zaruka plati bez
ohledu na slevu ¢i akci. Tomas$ Smolik pripomind: ,Za ticelem pripadné reklamace balik otevrete co
nejdriv.”

Jaka prava garantuje zakon
Pokud ma zakoupend véc vadu, kterou spotrebitel nezplsobil, ma pravo ji reklamovat. Neni nutné

mit origindlni paragon ani obal, staci dolozit, Ze ndkup probéhl, napriklad vypisem z uctu. Reklamaci
lze uplatnit v kterékoliv prodejné dané znacky a prodejce je povinen vystavit potvrzeni o jejim prijeti.

Na vyrizeni ma 30 dni. NejcastéjsSim postupem je oprava nebo vymeéna, ale pokud se vada opakuje
nebo je zavazna, ma zakaznik narok na slevu nebo vraceni penéz. Pokud se vada objevi do dvanacti
mésicl od ndkupu, méa se za to, ze existovala uz pri prevzeti, a prodejce musi prokéazat opak.

Pokud prodejce reklamaci zamitne bez radného zdivodnéni, muze spotrebitel pozadat o nové
posouzeni, obratit se na Ceskou obchodni inspekci nebo v krajnim pripadé resit spor soudni cestou.

Tomas Smolik
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