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Ponekud prechranény spotrebitel
eFocus

Nic se neméa prehanét. Ani ochrana spotrebitele. Pivodné vcelku rozumna snaha chrénit slabsiho
zakaznika pred namnoze neseriéznim obchodnikem a jeho praktikami ale zvolna zmutovala do
podoby legislativniho a ideologického molocha, Siteného ohném a mecem. Smérnice EU, vnitrostatni
zdkony a také medidlni masaz, jako obvykle v takovych pripadech, je zcela jednostranna. Vse v duchu
principu, Ze spotrebitel je vzdycky chudak a vzdycky ma pravdu.

K ¢emuz se, také jako obvykle, prisaly ruzné aktivity, dnes recené nevladni organizace. Z nemalé
casti tvorené lidmi, kteri, nez by pracovali, jsou ochotni délat cokoliv. Napriklad bojovat za blaho
jinych, kteri to po nich ani nechtéji a v takové mire ani nepotrebuji. Je ovSem staletou, ne-li
tisiciletou tradici lidstva, ze kdyz se ma hrat o néci dobro, udajny chranénec do toho nema co zvanit.
,Herold svaty pravdy, nebo jinej lhar”, by si myslim mohli tihle lidé na své navstivenky opsat ze
znamé pisné o srdci kniZete Rohana a valSe u staryho Ruzicky. Na tomhle principu je ostatné
zaloZena i rada jinych spolka, lovicich v kalnych vodach dobrocinnosti, ale to sem tahat nechci.
Spotrebitel se v posledni dobé zkratka stal zajmovou osobou.

Na jedné strané se ho rozli¢ni podvodnici znovu a znovu pokouseji néjak natdhnout. V nékterych
pripadech uz ani nejde o podvodniky, ale explicitni lupice. Z tohohle thlu pohledu se tedy nedivim,
Ze se stat treba pokousi zatrhnout néco, co se tvari jako poznavaci zjezd s gratis obédem, ale ve
skutecnosti je to nos s vydiranim. Na druhém konci spektra, a podle mne ¢etnéjsim, je ale snaha
kupovat si spotrebitele, protoze jsou to také volici. Mnohé politické strany nejspis dospély k
nadéjnému zjisténi, ze kdyz uz nékdo nedokaze pri nakupu rozeznat Smejd od kvality, mohl by
podobné fungovat, az pujde k volbam. A tak se politici, s témi bruselskymi v ¢ele, pokouseji ochocit si
voli¢e zakony, jimiz je ujistuji, ze i kdyz uzavrou sebenevyhodné;jsi a sebeblbéjsi smlouvu, oni je z
toho dostanou. Néco ve stylu hesla: ,Neddme zahynouti vam ani budoucim”. Minéno budoucim
trotlim, vychovanym v naprosté neodpovédnosti za svij osud a v totdlni zavislosti na statu. Tedy na
politicich. A s tim, Ze pak ti nezodpovédni a zavisli budou, co ovce, oCekavat od ,svych” politikl
vyreseni jakéhokoliv problému a za to je budou radostné zivit. ProCez jsou v konecné fazi
spotrebitelé podvadéni hned dvakrat. Nejenze porad kupuji parky, v nichZ je namisto masa jen uzené
aroma, ale pri volbach pak kupuji politiky, kteri pro zménu smrdi uz na déalku. A oboje s chuti a
nadSenim.

Neprijemné je, kdyz se do téhle cinklé hry na chranéného zakaznika zapojuji soudy, které se snazi
papez“. Tak se treba aktualné na soudech resi, jestli si dodavatel se spotrebitelem mohou ve smlouvé
sjednat jiné sudisté, nez obecny soud. Obvykle v misté sidla dodavatele. To muZe, ale také nemusi,
byt pro spotrebitele nevyhodné. Nékteri soudci tuhle diferenci odmitaji vzit na védomi a prorogaci
soudu generalné oznacuji za dilo satanovo, presnéji za neplatné ujednani v neprospéch spotrebitele.
Rozumim tomu, Ze pro takového kupujiciho muze byt predstava, jak kvuli neuznané reklamaci bot se
jede misto k obecnému soudu prodejce soudit napri¢ republikou, natolik desgustujici, Ze to vzda a
boty zahodi. OvSem co ale spor o zaplaceni spotrebitelského uvéru, jehoz podstatou neni nic jiného,
nez to, ze spotrebitel prosté nevratil, co mél a ted to zkousi s neplacenim vydrzet, jak to pujde? Tedy
az do exekuce. Zrovna u Gvéru tvori ,natahovaci” spory asi tak 99 % vSech, co soudy nebo rozhodci



resi. A v nich také muze dluznikovi jeho obecny soud prijit dost draho. Tedy ne v pripadé
elektronického platebniho rozkazu, tam je to pochopitelné jedno. Pokud se ale dluznik zpupné
,0toCi“ a poda odpor, a kdyz soucCasné zvitézi odmitani jakékoliv prorogaci jako principu, pak pravni
zastupce véritele pojede k procesnimu soudu dluznika. Vlakem, pripadné autem. Bude-li to ale dal,
tak bude jednéni narizeno na pul devatou. To je celorepublikové zavazny ¢as zaCatku jednéni,
ucastni-li se vzdaleny pravni zastupce, nejlépe Prazak. Takze si vezme hotel. Tim vSim se naklady
zalujici strany zvysi asi tak o Ctyri az pét tisic, které zaplati spotrebitel, pokud prohraje. A ze
prohraje, plyne z podstaty jeho procesni obrany, kterd je nulova. Nicméné soudni spor probéhl za
vSeobecného respektu k spotrebitelskym pravim, akorat, ze véeho moc $kodi.

Podobnych moznosti je spousta. Dokonce néjaci mudrlanti spekuluji o tom, ze by se v pripadech
soudnich sport o nizsi Castky viubec vitézi nepriznavala nahrada nékladl zastoupeni. V pripadé
spotrebitelskych uvéra to ov Sem odskacCou vSichni, kdo si plijci, protoze potencialni naklady
vymahani dluhu dodavatel rozlozi do ceny uvérového produktu. Jak prosté, mily Watsone. A kdyz uz
jsme u téch citatl, tak na zavér Kryl: ,Nad mozkem poslu$nost a nad rozumem vira“.
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