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Pravo a pravni ochrana ,Nove generace” s
Richardem Susskindem

eFocus

Poprvé v historii se v Ceské republice uskute¢nil celosvétovy kongres pojistoven pravni ochrany. Dvé
stovky ucastnikll z celého svéta se v Praze vénovaly tématu “New Generation”, ocekavanim a
potrebam zékaznikl tzv. Generace 2.0. Kongres usporadala D.A.S., pojistovna pravni ochrany, za
medialniho partnerstvi epravo.cz.

Mezinarodni sdruzeni pojistitels pravni ochrany (RIAD) se sidlem v Bruselu porada pravidelné
konference na téma pravo, pojisStovnictvi a sluzby. Pod hlavickou ceské D.A.S., pojistovny pravni
ochrany, se poprvé v ére ¢eské demokracie kongres uskutecnil v Praze.

Hlavnim tématem konference byla analyza a pochopeni potreb ,préavni ochrany nové generace”, jeji
vize, vlivy a zmény. Stézejnimi otazkami byly: ,Co nového se prihodilo v oblasti prdvnich sluzeb a
jaky dalsi vyvoj miizeme ocekdvat? Méni se néjak potreby klient, které musi poskytovatelé pravnich
sluzeb splnit/uspokajit? Jakou roli v této hre prevezmou pojistovny nabizejici pravni ochranu?“
Odpovédi hledal exkluzivni panel diskutujicich, slozeny ze zastupct prumyslu, sektoru pravnich
sluzeb, akademiki a politikl, stejné jako zastupcu spotrebitell z celého svéta. Zastitu prevzali
ministr spravedlnosti, JUDr. Pavel BlaZek, Ph.D. a piedseda Ceské advokatni komory, JUDr. Martin
Vychopen.

V diskuzi o dal$im vyvoji a inovaci trhu s pravnimi sluzbami se predstavil zejména hostujici recnik,
profesor Richard Susskind, profesor na Oxfordské univerzité, IT poradce nejvyssiho soudce Anglie,
prezident SpolecCnosti pro vypocetni techniku a pravo, sloupkar britskych novin The Times, autor
knihy The End of Lawyers? - Rethinking the Nature of Legal Services (Konec pravnika? -
Prehodnoceni povahy pravnich sluzeb). Richard se snazil i¢astnikiim objasnit svou mys$lenku - pro¢
se advokatni kancelare budou muset postupné meénit ve specialni firmy, a co to bude znamenat pro
jejich klienty a samotny pravni proces. Ze bude jeho piispévek velmi neobvykly bylo jasné uz béhem
predchazejici tiskové konference, kde prohlasil: , Kdybychom neméli problémy se zdravim,
nepotrebujeme doktory. Stejné je to s pravem. Diivod pro¢ mdame prdavniky je, Ze potrebujeme resit
problémy. Pokud jste tedy pravnik, chcete problémy - a ty pak resit. Je to ve vasem zdjmu."

Program konference zahajila nove zvolena prezidentka RIAD, Marie-Emmanuelle Schiltzova, ktera
privitala nejenom ucastniky, ale také deset studentl z prazské pravnické fakulty. Poté prisla napjaté
oCekdvand hodina s Richardem Susskindem a jeho tématem ,Rethinking legal service -
Prehodnoceni pravnich sluzeb”. Zacal s vyzvou, aby se pravnici zamérili zejména na to, co po nich
chtéji klienti. ,Dobrd pravni firma nerika ,chceme poskytnout poradenstvi, které budeme tictovat po
hodiné...ale chceme pretvorit nase znalosti ve prospéch klientii. Znalost je zdklad,"” prohlasil profesor
Susskind s tim, Ze je jisté, ze online pristup ke znalosti je jedna z moznosti.
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,Prdvnici nejsou proaktivni, ale reaktivni,” rekl Richard Susskind s dirazem na to, Ze spoleCnost
nechce jenom reseni sport, ale sporum se vyhybat. ,Chceme radsi plot, ktery nds zachrdni od pddu
nez dole pristavenou sanitku. Takze je prosté nejlepsi se prdvnimu problému vyhnout,” dodal.



Richard Susskind poukazal na tri hlavni katalyzatory zmén v poskytovani pravnich sluzeb:
1. ,chceme vice za méné"

Jak zajistime vice pravnich sluZeb za méné naklada? Lidé podle profesora Susskinda planuji za
pravni sluzby vydavat o 30-50procent méné. Ale jak na to - zni jeho otdzka. ,Drazi prdvnici délaji po
celém svété rutinni, administrativni tikony,” rekl s tim, ze radi osekat naklady. ,Jakdkoliv pravni
¢innost miize byt roz¢lenéna na mensi ¢dsti. Je mozné rozrezat slona a az poté resit, jak nejlépe
vyzrat na dil¢i problém. Nedivejme se na problém jako na jednolity kolos. I kdyz to prdvnici nechtéji
slyset, rikam, ze kazdy problém miizeme rozclenit,” prohlasil. Co konkrétné mél na mysli dodal
vzapéti: ,Co advokdta odlisuje od jinych lidi v organizaci je strategie a taktika. Ostatni prdci, jako
revizi dokumentt a reserse mohou délat jini lidé za mensi penize a lépe. A nemysli tim juniorni
pradvniky, ale treba nékoho v Indii.”

2. ,liberalizace pravnich sluzeb”

Pravni sluzby nebudou muset byt poskytovany jen pravniky. Alternativou bude jit ke specialistovi nez
k tradi¢ni pravni firmé - jeho vizi je napriklad banka nebo pojistitel poskytujici pravni sluzby ve svém
oboru

3. rapidni a rychly ,technologicky rozvej”

Podle profesora Susskinda je patrné, Ze zména v oblasti prava bude enormné rychla, bude v
nepoméru ke zménam za poslednich 200 let. ,,V IT neni Zddnd ,finishing line”.Kdyz mize mit 30
miliont uzivatelt své vlastni online zvire, pro¢ by neméli online prdvnika? Dnesni déti se divaji na
svét jinak, jsou internetovd generace,” rekl.

+Rychleji, levnéji a efektivnéji. To je téma nadchdzejici dekady. Ve spolec¢nosti bude méné sport a
vice online sluzeb. Veétsi roli bude hrdt také a ODR (online dispute resolution - online reseni
spotrebitelskych sporti),” uzavriel Richard Susskind s tim, Ze nejlepsi cesta, jak predvidat budoucnost
je ... vymyslet ji.

Profesora Susskinda vystiidal Bob Screen. Britsky pravnik uc¢astnikim predstavili koncept bezplatné
pravni informacni sluzby ,LawOnTheWeb*, ktery ma dva a pul milionu unikatnich navstévniku ro¢né
na 9tisic stranek obsahu. Na prikladu Steva, zaméstnance banky ukézal, jaké moznosti online pomoc
nabizi. Za poplatek 30 liber ma totiz moznost nékolika konzultaci primo s pravnikem. ,Stoji ho to
sice néjaké penize, ale mnohem méné nez obvykle,” rekl Bob Screen. Blok ,inovaci“ v oboru
pravnich sluzeb doplnil advokat Petr Kausta s ideou ,,advokatni kancelare jednadvacatého stoleti“. A
to zejména inovaci v technologiich ve vztahu advokatni kancelar-klient a advokatni kancelar uvnitr.

Odpoledni panel s ndzvem , Budoucnost pravnich sluzeb - pouze evoluce nebo revoluce?” vedli
kromé Richarda Susskinda a Petra Kausty také Brad Askew (teditel ,Everything Legal), Gyorgy
Szabo (D.A.S. Madarsko) a Koen Druyts (Broker - Swaegers Verzekeringen, Belgie). Nasledovala
diskuze na téma ,Generace 2.0. - potieby a pozadavky“. Dvé studentky prav, Ce$ka Katefina
Bardovova a Britka Grace Mortimer, jsou ,Zeny Generace 2.0“. Obé si vybraly studia prav, a proto
delegatum popsaly, co jejich generace od poskytovatelt pravnich sluzeb o¢ekava. Zminily také, co
oCekavaji od své vlastni budoucnosti v oboru a jak vnimaji svou roli na trhu.

Poslednim bodem byl panel se zastupci pojistoven pravni ochrany z Francie, Holandska a Jizni
Afriky. Odpovidali na dotaz ,Jak ptisobi ve svych zemich pojistovatelé pravni ochrany pojistovny a
kde vidi problémy, stejné jako potencial pro budoucnost?“



Rozhovor s Jitkou Chizzola, CEO D.A.S., pojistovny pravni ochrany

.

Usporadat takto velky kongres jisté nebylo jednoduché. Co Vas vedlo k jejimu usporadani?
,K usporadéni mne vyzvali moji kolegové z RIADu. Byla to pro mne vyzva, poprvé v
postkomunistickych zemich organizovat takto specializovany kongres. Méli tzv. Action Team, Sest
zéstupcl z ruznych zemi a udélali jsme nejprve osnovy kongresu. Potom uz ,stacilo” jen cely prubéh
zorganizovat s mymi spolupracovniky v Praze.”

Proc jste si vybrali téma ,New generation”?

,New generation” byl vlastné muj napad. Mam rada vize a préci, kterd mne vede porad k né¢emu
novému. Jako osoba, ktera se jiz osmnact let pohybuje v pojisténi, jsem si kladla otdzku, jestli vime,
co po nas bude chtit nase budouci generace, nasi budouci klienti, ale také spolupracujici advokati a
pravnici.”

Proc jste si jako moderatora akce vybrali Libora Boucka?

,Protoze jsem presvédcena, ze je pro tuto tématiku nejlepsi moderator v ¢eském prostredi. A také
proto, Ze je mlady a je to nasSe budouci generace. Ted vazné, Libor predvedl neskutecny vykon. Bez
jeho moderace by cely kongres nemél takovy spad.”

Co delegati ocenili na konferenci nejvic?
»Program, re¢niky, moderatora, organizaci, techniku a pohostinnost Prahy. To vSe dohromady
udélalo absolutni vyjimecnost tohoto kongresu.”

Kdyby se dalo shrnout reseni otazky ,Jaka jsou oCekavani a pozadavky Generace 2.0.“, co
by to bylo?

»Rychlejsi a levnéjsi pristup k pravu, modernizace komunikace mezi klientem a pravnikem. Mladi
lidé nechtéji cekat tydny a mésice na pravni pomoc.“

Jaké nejvétsi vyzvy, podle Vas, pojistovatele pravni ochrany, v blizké budoucnosti cekaji?
,UrCité modernizace komunikace jak s budoucimi tak i se stavajicimi klienty. Rychla on-line
komunikace s advokaty. Byt pro klienty tzv. plnohodnotnym partnerem v jeho pravnich vécech. K
tomu potrebujeme jesté intenzivnéjsi praci s advokaty a pravniky.”

A na zavér, v navaznosti na prednasku profesora Susskinda - jaky mate nazor na svét bez
pravniku?



,Bylo by naivni se domnivat, Ze se bez pravniki neobejdeme. Kdyby se spolecnosti podarilo vychézet
a zit ve vétsi vstricnosti a pochopeni, jsem presvédcend, ze i tak budeme potrebovat pravniky. Na
podstatné véci. Dnes pracuje mnoho pravniku pro malichernosti, nechceme se mezi sebou domluvit.
Zalezi to tak na nas.”

Informace o konferenci naleznete také zde: www.das.cz, www.riad-online.eu.
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