1.12.2021
ID: 113908

Pres 250 advokatnich kancelari a podpora
uzivatelum do 5 minut. Prectéte si o uspésich
Evolia v rozhovoru s Janem Tkacem

V uplynulém roce se velmi darilo informacnimu systému Evolio, ktery zacalo pouZivat vyznamné
mnozstvi advokatnich kancelari. V rozhovoru s reditelem Janem Tkacem zjistite, co stoji za ispéchem
systému.

Kolik ma FEvolio aktualné zakazniku?

V soucasné dobé mame pres 250 zakaznikl z rad advokatnich kancelari a spravy pohledéavek.
Zajimavé je, Ze vice nez polovina kancelari se nevénuje jen ryzimu pravu, ale maji z néj i dalsi
presah.

250 zakazniku - to zni jako zajimavé cCislo. Jak se vam je podarilo ziskat?

Z4dnd magicka formule to nezafidila. Museli jsme si to poctivé odpracovat.
Snazime se advokatum dodat moderni advokatni systém a k tomu $pickovou technickou
podporu. Spoustu zakazniku jsme proskolili, hodné se snazime naslouchat.

Jak ovlivnil ¢innost vasich zakaznika Covid-19?

Zasadné. Pamatuju si, jak méli na zac¢atku prvniho lockdownu advokati problém zvladnout
videohovor. Dneska uz jsou v tom bravurni. Prace na homeoffice hodné ovlivnila zptisob
fungovéni advokatnich kancelari. Najednou bylo nutné 1épe koordinovat praci advokéatl a také
vice bojovat o cash flow.

Zvladate péci o tak velkou skupinu uzivateli? Dokazeme se jim vénovat?

V minulém roce jsme posilili oddéleni technické podpory a také jsme prinesli moznost
komunikace s nasimi pracovniky primo v Evoliu. Mame jednoduchou filozofii - kdyz se
technické podpory na néco zeptate, tak odpovéd dostanete do 5 minut.

Musim priznat, Ze nasim uzivatelim také hodné pomaha kvalitni dokumentace a napovéda, do
kterych jsme investovali hodné ¢asu. Velmi popularni jsou nase vyukova videa a webinare na
YouTube.

Evolio nabizite i ve FREE verzi. Ta ma omezenou technickou podporu?

Uzivatele FREE veze nijak neomezujeme. Pro nas je kazdy uzivatel nasim partnerem, kterého
se snazime maximalné podporit. Kdyz se nékomu nepodari napriklad nastavit email, tak ho
za to prece nebudeme trestat.


https://evolio.cz?utm_source=epravo&utm_medium=pr-clanek&utm_campaign=Rozovor%20o%20250-ti%20kancel%C3%A1%C5%99%C3%ADch&utm_content=2021-11
https://www.youtube.com/watch?v=TZEwnkNIuu8&list=PLB_wzDJrava1a867kG0VaijyB8hjAtE0j&index=1&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=TZEwnkNIuu8&list=PLB_wzDJrava1a867kG0VaijyB8hjAtE0j&index=1&t=1s

Rychle Vam pribyvaji uzivatelé. Jak se to projevilo na zatizeni infrastruktury?

V roce 2020 a 2021 stoupl pocCet uzivatelskych aktivit doslova 10x. Evolio nastésti bézi v cloudu
od Microsoftu, takze jsme mohli vykon postupné navysSovat. Ale i tak se ndm nevyhnula nutnost
preprogramovat nékteré casti Evolia a zvysit jeho vykon. To se podarilo a aktudlné mame
velkou kapacitni rezervu.

Jak je na tom Evolio s bezpecnosti? Je pro advokatni kancelare dostacujici?

Data advokatnich kancelari jsou mimoradné citliva, proto se bezpec¢nosti prubézné vénujeme.
Podarilo se nam napriklad prejit na svétovy standard zabezpeceného prihlasovani.

V poslednim roce jsme také implementovali normu ISO 27001, ktera se vénuje informacni
bezpecnosti. V breznu jsme ziskali certifikaci a rozhodné to nebyla jen papirova valka. Audit
probéhl u nas na firmeé a zabyval se radou praktickych véci.

Jaké jsou plany s Evoliem do budoucna?

Evolio ma poméhat zlepsit chod advokatnich kancelari, takze nasi uzivatelé musi mit podil na
rozhodovani, jaké funkce by advokatni systém mél mit. Z naseho dotazniku vyplynulo dost
uprav a polovinu z nich uz jsme dokdzali realizovat.

Certifikace normou ISO neznamend, Ze polozku bezpecnost si muzeme odskrtnout. Doba se
neustale posouva a musime umeét pruzné reagovat na hrozby. To stejné se tyka nasi zakaznické
podpory. Rychla odpovéd a pomoc je super, ale chceme se posunout jesté o uroven vyse.

O Evolio.cz

Evolio je ¢esky propracovany nastroj pro advokatni kancelare a pravni oddéleni firem. Pomuze
s rychlym rozjezdem praxe pro zacinajici advokaty a automatizuje préaci zkuSenym matadoram.
Zaméruje se predevsim na presné vykazovani prace a tim zvySuje prijmy advokatni
kancelare. Zvladne i spravu pohledavek a vystaveni EPR na jeden klik.

Zjistéte vic o praktickém softwaru, ktery si oblibilo pres 250 uZivateld.

Ing. ]an Tkac

AVE Soft s.r.o.
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https://evolio.cz/zpravy/informacni-a-kyberneticka-bezpecnost-aneb-iso-27001/?utm_source=epravo&utm_medium=pr-clanek&utm_campaign=Rozovor%20o%20250-ti%20kancel%C3%A1%C5%99%C3%ADch&utm_content=2021-11
https://evolio.cz/zpravy/informacni-a-kyberneticka-bezpecnost-aneb-iso-27001/?utm_source=epravo&utm_medium=pr-clanek&utm_campaign=Rozovor%20o%20250-ti%20kancel%C3%A1%C5%99%C3%ADch&utm_content=2021-11
https://evolio.cz?utm_source=epravo&utm_medium=pr-clanek&utm_campaign=Rozovor%20o%20250-ti%20kancel%C3%A1%C5%99%C3%ADch&utm_content=2021-11
https://avesoft.cz/
https://www.epravo.cz/

Dalsi clanky:

« Jak uSetrit na energiich, aniz byste porusili zdkon
o SLUTO DANOVA & UCETNI firma roku 2025: Kdo se letos zatadil mezi $pi¢ky oboru?

¢ Novela stavebniho zdkona, transparentni odménovani a Al v pravni praxi: zveme na odborné
konference Wolters Kluwer

e Zasady a principy soukromého prava jako zaklad moderni pravni praxe. Pro¢ ma studium LILM
smysl nejen pro pravniky

e Kmenové listy v s.r.0. - pravni rdmec, prevod a praktické dopady

o Executive LLM: Prestizni milnik pro pravni profesionaly. Business Institut otevira jarni cyklus
jiz 1. brezna

o CEZ jako prvni v Ceské republice spustil 1000. dobijeci stojan pro elektromobily

» Novinky v ASPI za rok 2025: Al, komentare, judikatura

e D.A.S. mezi prednimi znackami ¢eského trhu

o LLM online program PRAVO & MEZINARODNI SEKTOR jako odpovéd na rostouci naroky
globélni prévni praxe

o CVUT uz usetfilo diky projektu EPC od CEZ ESCO za energie pres 140 miliond korun



https://www.epravo.cz/top/aktualne/jak-usetrit-na-energiich-aniz-byste-porusili-zakon-120771.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/sluto-danova-ucetni-firma-roku-2025-kdo-se-letos-zaradil-mezi-spicky-oboru-120889.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/novela-stavebniho-zakona-transparentni-odmenovani-a-ai-v-pravni-praxi-zveme-na-odborne-konference-wolters-kluwer-120860.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/novela-stavebniho-zakona-transparentni-odmenovani-a-ai-v-pravni-praxi-zveme-na-odborne-konference-wolters-kluwer-120860.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/zasady-a-principy-soukromeho-prava-jako-zaklad-moderni-pravni-praxe-proc-ma-studium-llm-smysl-nejen-pro-pravniky-120720.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/zasady-a-principy-soukromeho-prava-jako-zaklad-moderni-pravni-praxe-proc-ma-studium-llm-smysl-nejen-pro-pravniky-120720.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/kmenove-listy-v-sro-pravni-ramec-prevod-a-prakticke-dopady-120869.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/executive-llm-prestizni-milnik-pro-pravni-profesionaly-business-institut-otevira-jarni-cyklus-jiz-1-brezna-120719.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/executive-llm-prestizni-milnik-pro-pravni-profesionaly-business-institut-otevira-jarni-cyklus-jiz-1-brezna-120719.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/cez-jako-prvni-v-ceske-republice-spustil-1000-dobijeci-stojan-pro-elektromobily-120749.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/novinky-v-aspi-za-rok-2025-ai-komentare-judikatura-120662.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/das-mezi-prednimi-znackami-ceskeho-trhu-120622.html
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https://www.epravo.cz/top/aktualne/llm-online-program-pravo-mezinarodni-sektor-jako-odpoved-na-rostouci-naroky-globalni-pravni-praxe-120501.html
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