Prestante s klienty hrat na Verte nevérte
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duvéra slepa, dnes si ji musi vase kanceldr zaslouzit v tvrdé konkurenci. Dnesni klient totiz duvéruje
uz jen tomu, co si miize sdm ovérit. Vedle specializace a ceny si proto stale Castéji vybira advokatni
kancelar na zékladé jeji transparentnosti.

Advokat jako nezpochybnitelny expert. Vyjimeéna profese, nezastupitelna a ve své komplexité tézko
pochopitelna ,normalnimi smrtelniky“. K tomu si pridejte slozity pravni rad, specificky a
nesrozumitelny zargon, povinny stejnokroj a navrch podminéni praxe ucasti v profesni komore s
velmi vysokymi vstupnimi néroky. To je presné obraz, ktery si advokacie intenzivné budovala minulé
stoleti.

»Spousta advokatii nema ve zvyku cokoliv svym klientum vysvétlovat.”

Tato strategie byla dosud velmi t¢inna a chranila obor od zmén, kterymi si prosli jini poskytovatelé
sluzeb, zaroven drzela vysokou ziskovost profese i vysadu uctovani na zakladé hodinové sazby. Tak
tomu vsak jiz posledni roky neni a bylo by blahové myslet si, ze tyto zmény jsou jen prechodnym
obdobim. Jiz nyni totiz vidime, Ze poskytovani pravnich sluzeb prochéazi obdobnou disrupci jako jiné
obory.

Pro kancelare to znamend mimo jiné nutnost zacit se kone¢né orientovat na zakaznika. Pro spoustu
advokéat to bude proces extrémné neprijemny, nemaji totiz ve zvyku cokoliv svym klientim
vysvétlovat.

,Prisel jsem za pravnikem s, podle mé jednoduchym, poZadavkem. Ubezpecil mé, Ze zdleZitost s
prehledem zvlddne, z konverzace vyznélo, Ze by to mohlo byt do konce tydne, proto jsem souhlasil se
sazbou 2000 korun za hodinu. Po dvou tydnech jsem volal, jak to vypadd - pry na tom pracuji. Po
trech tydnech jsem uz zdlezitost urgoval a dostal poZadovany dokument. Jaké bylo mé prekvapeni,
kdyz mi prisla ndsledujici mésic faktura na 73 500 korun.”

Tento pripad samozrejmé nemuzeme bez dalSich informaci jednoznacné hodnotit, je ale zarazejici a
pro nas trh do zna¢né miry vypovidajici, Ze nas nijak nesokuje a zdaleka nam neprijde extrémni.
Takto mizerna zkuSenost jen krasné ilustruje dilezitost transparentnosti a komunikace jako
zékladnich klict ke spokojenosti zakaznika. Kanceléare, které toto pochopi, ¢ekaji nové zakazky a
spokojeneéjsi klienti ochotnéjsi zaplatit vice penéz za stejnou pravni sluzbu.

»Zijeme v dobé, kdy si ¢lovék mtize kontrolovat cestu a piesnou polohu svého baliku
poslaného za par set korun. Neni proto divu, ze podobny komfort ocekava i od svého
mnohem drazsiho advokata.”

O tom, jak vhodné nastavit cenu sluzby, jsme psali v ¢lanku o alternativnich zptisobech odménovéni,
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samotna odmeéna, a to nahlizeni do spisu, kontrola provedené prace a aktuélniho budgetu primo
klientem. Zijeme v dob&, kdy si ¢lovék miZe kontrolovat cestu a pfesnou polohu svého baliku
poslaného za par set korun. Neni proto divu, ze podobny komfort ocekava i od svého mnohem
drazsiho advokata. Transparentnost se ukazuje vedle specializace a ceny jako jeden z
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klienta, zajima, jak se jeho pripad vyviji, co ho v pravnim procesu Jeste ceka a kolik ho to stalo (a
pripadné bude stat) penéz. Pokud klient zavola svému pravnikovi a ten mu neni schopen odpovédét
na tyto zékladni otazky, podstatné snizuje duvéru ve svou odbornost a kompetenci.

Zatimco v minulosti bylo pravidelné poskytovani informaci drahé a z toho titulu ¢asto i zpoplatnéné
(pamatujete na vypisy z bankovniho uctu?), v dnesni dobé internetu v telefonu a volani zdarma chce
klient informace, idealné v redlném case, stejné jako je zvykly z jinych obora.

Vsichni vime, Ze navod na spokojeného klienta neexistuje. Pokud vSak chcete zarucit co nejméné
téch nespokojenych, je na Case zacit klienty poslouchat. V praxi to znamena posilat jim informace
drive, nez se na né zeptaji, umoznit jim pristup do spisu a sdilet s nimi dokumenty online. Dél4 to tak
jeho marketingové agentura dela to tak jeho ﬁéetni a bude to tak co nevidét délat i clovek, jehoz
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