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Proc najednou tlaci klienti na cenu?

Komerc¢ni sdéleni

Trend je jasny, klienti stale vice zpochybnuji cenovou nabidku pravnich sluzeb, ¢im dal urputné;ji
hledaji zpUsoby, jak snizit celkovou cenu, a stale ¢astéji chtéji znat aktudlni zlstatek ve smluveném
rozpoctu. Pro¢ tomu tak je? Co jsou hlavni priciny zmény na trhu s pravnimi sluzbami?

Zhruba sto let bylo poskytovani pravnich sluzeb vysadou advokatnich kancelari, trhem s vysokou
bariérou vstupu. Mit pravni vzdélani znamenalo témer jisty prijem a v podstaté jedinym meéritkem
ceny byla hodinova sazba. Vyse zisku na jednoho partnera rostla spolecné s ekonomikou. To
samozrejmeé neni realitou poslednich let. O co déle se vSak pravnickda profese ubranila vyvoji, ktery
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Zacalo to s ekonomickou krizi v roce 2008, rychle se snizujici zisky nutily firmy skrtat kdekoliv to
bylo mozné. Jako prvni se sahalo na polozky negenerujici bezprostredni zisk, mezi nimi pravé i na
polozku rozpocCtu pravni sluzby. Firmy se naucily Setrit a proto i po ustéleni ekonomické situace
zacCalo stale vice klientt zpochybnovat nabizeny cenik sluzeb a vyzadovat nové formy nastaveni
odmény advokéta. Diky tomu se i do ¢eského trhu s pravnimi sluzbami dostalo mnoho institutl, které
rozhodné nebyly normou, zastropovani ceny (price-capping) jako nejcastéjsi z nich.

Celkové se vSak firmy naucily béhem krize drobit rozpocet na jednotlivé polozKy a tlacit na efektivitu
naklada kazdé z nich. Diky tomu se puvodné jednotné “pravni sluzby” zacaly v oc¢ich klienta délit na
kritické, bézné a komoditni.

“Pravni sluzby se zacaly v oCich klienta délit na kritické, béZzné a komoditni.”

Pod kritickymi pravnimi sluzbami si mizeme predstavit napriklad zastupovani klienta ve sporech
nebo slozité M&A pripady. Tato skupina sluzeb je a bude s velkou jistotou témeér vzdy vysadou
advokatl. Konkurence vSak prudce roste ve sluzbach béznych a komoditnich, téch, které jsou pro
kancelar dennim chlebem a nejvétsim zdrojem prijmu. Konkurence samozrejmé tlaci ceny dold a nuti
kancelare hledat nové zpusoby, jak obhajit své naklady.

U komoditnich sluzeb zména nastala jako prvni, diky internetu dostala Siroka verejnost pristup k
pravnim vzorum a ke zdrojum informaci. Informacim, které byly ptivodné soucasti know-how
advokatnich kancelari. Muzeme si myslet své o jejich kvalité a spolehlivosti, v oCich verejnosti se
vSak tyto zpusoby reSeni pravnich zalezitosti staly jasnou alternativou k poptéani pravnika, a tento
trend se jen tak nezméni.

V soucasné chvili probiha lity boj o sluzby z kategorie bézné, kromé vyse zminénych je divodem
zvySujici se konkurence mezi samotnymi advokéatnimi kancelaremi. S kazdym ro¢nikem absolventl
oboru préva se zvySuje saturace trhu. A bude hur, trend ve svété totiz ukazuje na snizeni bariér
vstupu na trh, prikladem budiz Velkd Britanie a konkurence v podobé konzultantskych firem (tzv.
Velké ¢tyrky). Zde je treba také zminit sou¢asné téma s pokoutnictvim/vinklarstvim, ukazuje totiz na
neochotu klientu zaplatit za expertizu advokata, nepochopeni jeho pridané hodnoty, a vnéjsi tlak na
dalsi snizovani bariér vstupu na trh s pravnimi sluzbami.



Toto jsou ve zkratce hlavni davody, kvili kterym jsou dnes klienti opatrnéjsi, maji vice moznosti a
vétsi prehled o cenéch sluzeb. Proto chtéji prehodnotit spolupraci i ti Vasi klienti, kteri s Vami jsou
jiz dlouho a byli doposud vzdy spokojeni. A pravé proto musi i Vase kancelar prehodnotit své
podnikéni, hledat nové moznosti, kde klientim prinést pridanou hodnotu, a zachovat si tak stavajici
zisky. Jak ale zacit?

Prvnim krokem je si priznat, ze obor pravnich sluzeb prochéazi hlubokou transformaci. To, co
“vzdycky” fungovalo, nebude nejspis fungovat dnes a rozhodné nebude fungovat za 3-5 let. Zlata
devadesatd léta, kdy klient platil uz na recepci, jsou nenavratné pryc. Ale jako kazda zména trhu, i
tato s sebou nese prilezitost. Je treba vSak zménu akceptovat, pochopit, a prizpusobit se ji.

Doporuceni, jak udélat klienty spokojenéjsi s cenou a naldkat nové, si rekneme v dalsim ¢lanku - 5
tipt pro alternativni odménovani pravnich sluzeb.
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