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Prvni zamitava odpoved nemusi znamenat
konec spotrebitelského naroku ukazuiji
pripady z D.A.S. pravni ochrana od Generali
Ceské

Nepovedena dovolend, zamitnuté reklamace, spor s remeslnikem nebo necekany pozadavek na
zaplaceni idajného dluhu. Situace, které zpocatku vypadaji jako bézné zZivotni komplikace, mohou
béhem kratké chvile prerust v pravni problém s ne¢ekanymi finanénimi dopady. Pravé strach z
moznych vydaji pak vede k tomu, ze spotrebitelé radéji ustoupi, prijmou nevyhodné reseni nebo se
svého naroku vzdaji iplné. Skute¢né pripady z praxe D.A.S. pravni ochrana od Generali Ceské vsak
ukazuji, ze zdanlivé ztraceny spor nemusi byt predem prohrany a ze odborna pravni pomoc muze
sehrat klicovou roli pri ochrané prav i majetku.

Skryta hrozba pro rodinny rozpocet

Rodinny rozpocet vétsinou pocita s béznymi vydaji i urc¢itou rezervou na nenadalé situace. Malokdo
ale planuje, ze bude muset platit advokata, soudni poplatky ¢i znalecky posudek.

Staci pritom jedna pokazena dovolena nebo spor s femesinikem kvili nekvalitné odvedené praci. Na
prvni pohled jde o bézné neprijemnosti, které se vSak snadno mohou promeénit v necekanou financ¢ni
zatéz. V téchto chvilich se rada lidi radéji svych prav vzda. Pravni pomoc totiz mnoho lidi stdle vniméa
jako luxus, ktery si nemohou dovolit.

KdyzZ se bézna reklamace zméni v boj

Pomérné béznym prikladem sporu byvaji reklamace. Zakaznik si koupi novy spotiebi¢, ktery po par
mésicich prestane fungovat. Pokud prodejce reklamaci zamitne s tim, Ze si spotrebitel zavadu
zpusobil sdm a nechce se vzdat, Casto nezbyva nic jiného nez si nechat vypracovat znalecky posudek.
Pokud pak situace vyusti v soudni spor, je treba pocitat kromé casové narocnosti také s naklady na
pravni zastoupeni a soudnimi poplatky.

Tyto vydaje mohou ve vysledku rychle prevysit hodnotu samotného spotrebice. Bez adekvatniho kryti
tak stojite pred rozhodnutim, zda riskovat dalsi penize, energii a ¢as nebo se smirit s finanéni
ztratou.

Pasti, které cihaji na cestach a v zahranici

Jesté komplikovanéjsi situace nastavaji pri cestovani ¢i vyuzivani sluzeb v zahranici. Jazykova
bariéra, neznalost mistniho pradvniho raddu a odliSné postupy mohou proménit i zdanlivé drobny spor
Vv pomérné narocny proces.

Pokud navic potrebujete narychlo zajistit sluzby mistniho advokata, ndklady mohou velmi rychle
narust do vysokych ¢astek. Pravé v podobnych situacich se ukazuji limity bézného cestovniho
pojisténi. ,Cestovni pojisténi se ve skutecnosti vztahuje predevsim na zdravotni rizika. Pokud se
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cestovatel dostane do pravniho sporu, napriklad kvuli dopravni nehodé, problémim s prondjmem
nebo reklamaci sluzeb, muze byt odkézan na vlastni prostredky. Néklady na pravni zastoupeni v
zahranici pritom byvaji velmi vysoké a orientace v cizim pravnim prostredi je bez odborné pomoci
obtizna,“ Tomas$ Smolik, Generali Ceska pojistovna a.s., produkt Pravni ochrana D.A.S.

Smlouva s dodavatelem: Podpis, ktery mize mrzet

Samostatnou kapitolou jsou spory s dodavateli energii, stavebnimi firmami nebo poskytovateli
internetu. Smluvni dokumentace byva rozsahla a jeji podminky neprehledné nebo i dokonce v
nékterych pripadech schvalné psané drobnym pismem. Pokud dodavatel nedodrzi sjednané
podminky, zpozdi termin nebo jednostranné zvysi cenu v rozporu se smlouvou, muze byt domoci se

Vv

Ve sporu s velkou korporaci, ktera méa k dispozici vlastni tym pravniki, se jednotlivec ¢asto ocita v
nerovném postaveni s malou Sanci na uspéch. Pravé proto se vyplati mit za zady silného partnera,
ktery se vyzna v paragrafech a pokryje souvisejici naklady.

Vyznam vysSiho pojistného plnéni

Re$enim téchto situaci je specializované pojisténi pravni ochrany. DileZitym parametrem, na ktery je
treba se zamérit, je dostatecna vyse pojistného plnéni. U komplikovangjsich a dlouhotrvajicich spord,
které zahrnuji soudni poplatky, znalecké posudky a honorare advokatl, mohou naklady nec¢ekané
rychle rist. Vyssi limit pojistného plnéni davé spotrebiteli jistotu, Ze spor bude moci dotdhnout do
zdarného konce, i kdyz se rizeni protdhne.

Prevence a klid na dusi

Mit pojisténi pravni ochrany znamena védét, ze v pripadé problému nejste sami. Staci zvednout
telefon a obratit se na odborniky - bez obav, ze kazda konzultace bude stat tisice korun.

Pravni ochrana D.A.S. od Generali Ceské pojistovny miiZe dle rozsahu sjednaného pojisténi zajistit,
Ze za vas odbornici prevezmou komunikaci s protistranou, pomohou s pripravou potrebnych
dokumentl a v pripadé soudniho sporu uhradi naklady s tim spojené . Pravo by nemélo byt vysadou
téch, kteri si mohou dovolit drahé pravni sluzby. Mélo by byt dostupné kazdému, kdo se potrebuje
ucinné branit a domoci svych prav, bez ohledu na finanéni moznosti.

Tomas Solik

Dalsi clanky:

e Nastroj je jen zacatek: ForLegalAl predstavuje uceleny Al ekosystém a partnersky pristup pro
advokacii
e Prvni zamitava odpovéd nemusi znamenat konec spotrebitelského naroku ukazuji pripady z
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D.A.S. pravni ochrana od Generali Ceské

» Koupé apartmanu ve vystavbé v Rakousku: penize nemaji predbihat stavbu

e LIM studium na International Graduate Academy: Pravni znalosti pro moderni obchodni
prostredi

 Rust cen v rakouskych lyzarskych regionech: proc¢ se Alpy neridi logikou bézného rezidenc¢niho
trhu

» Vyznam specializovaného vzdélavani v oblasti obchodniho prava v dobé rostouci requlatorni
narocnosti podnikéni

e Prémiovy rezidencni komplex Bakers Court prindsi na realitni trh komfortni bydleni s 5*
sluzbami

» ESG Simple jako prakticka opora pro ESG reporting malych a strednich podnika

« Digitélni dukazy z webu v soudnim Fizeni: jak dolozit, co bylo online zverejnéno?

 Vlednu prisel Sok. Ze seznamu zmizely tisice soudnich prekladateld

» Koupé nemovitosti v Rakousku: vedlejsi naklady v praxi
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