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Recenze: Spotrebitel. Jak byt uspesny v
reklamacnim rizeni a branit sva prava pred
soudem.

eFocus

Na pultech prodejen a v katalozich pravnické literatury se v letosnim roce objevila nova publikace s
nazvem Spotrebitel - jak byt uspésny v reklamacnim rizeni a branit sva prava pred soudem. Autorem
tohoto dila je dvojice ve slozeni JUDr. Jakub Dohnal, Ph.D., ktery pusobi na Pravnické fakulté
Univerzity Palackého v Olomouci a jehoz specializaci je pravé ochrana spotrebitele a spotrebitelské
uvéry a Mgr. Toma$ Sperka, ktery rovnéz plisobi na stejné instituci a za jejiZz podpory predmétna
publikace rovnéz vznikla.

Jak jiz nazev dila napovida, je toto dilo vénovano oblasti ochrany spotrebitele v soukromém pravu a
uplatnéni prav spotrebiteli ¢eskym pravnim radem priznanych. Celé dilo je pojato a psano pro
Ctenare jasnym a srozumitelnym jazykem a jeho koncepcni pojeti tak vede ¢tenadre chronologicky
krok za krokem od okamziku uzavreni smlouvy az po pripadnou exekuci, kdy v kazdé ¢asti jsou jasné
osvétleny zdkladni pojmy, v praxi nejcastéji vyskytnuvsi se problémy a nastin moznych reseni.

Jiz z vySe uvedeného se da dovodit, ze se nejedna o pravni titul, ktery by byl zaméren na tuzkou
odbornou verejnost a jehoz zamérem je vnaset nové pohledy na dany pravni stav, i se pokouset
napravovat nedostatec¢nost legislativni ipravy navrhy de lege ferenda, ale naopak je citit snaha
autort o napraveni té skutec¢nosti, ze az na vyjimky v dnes$ni dobé neexistuje publikace, ktera by
poskytovala ucelené navod a postupy béZnému spotrebiteli, jak pristoupit k ochrané svych prav vici
nepoctivym obchodnikim. A domnivam se, Ze jiz v uvodu lze rici, Ze se tohoto cile autoram podarilo
dosahnout, kdyz se jejich vyklad zaméruje spiSe nez na teoretické problémy na aspekty ryze
praktické, které jsou “dennim chlebem” obchodnikl a spotrebitelu.

Recenzované dilo se vyjma uvodu ¢leni do péti samostatnych kapitol, tématicky rozdélenych dle
¢asovych sekl, v nichz se spotrebitel v ramci spotrebitelského pravniho vztahu muze nachazet.

Uvodni &ast dila je tak vénovéano zasvéceni do problematiky, a zejména pak vyklad{ statusu
spotrebitele, podnikatele a pojml pro danou oblast béznych, spole¢né s vyCtem pravnich predpisu a
subjektt povolanych k ochrané prav spotrebitele.

Navazujici kapitola je pak jiz vénovana procesu kontraktace a tedy samotnému uzavirani smluv,
obchodnim podminkdm a v neposledni radé také nejbéznéjsim zajisStovacim a sank¢énim institutiim,
které se v ramci spotrebitelskych smluv ¢asto vyskytuji. V ramci této kapitoly dale autori prehledné
rozliSuji specifika ndkupu v obchodech a mimo obvyklé obchodni prostory, zabyvaji se otazkou zaruk
a reklamaci a jejich prubéhu (vCetné v praxi stale ¢asto opomijené shody s kupni smlouvou). K dobru
autorum lze pricist i skutec¢nost, ze uvadi nejcastéjsi metody, které prodejci vyuzivaji ke zmateni
spotrebitelll a podavaji podrobny navod, jak se v takovych pripadech branit. Na vySe uvedené pak
navazuje i podkapitola podavajici vyklad o spotiebitelském Gvéru a specifik s timto souvisejicim.



Dalsi ¢ast publikace je pak vénovana situacim, kdy se spotrebitel citi postupem podnikatele
poskozen a nezbyva, nez prikrocCit k jinému nez smirnému reseni. Zde autori vzali v potaz zejména
reSeni sporu prostrednictvim soustavy nezavislych soudl a okrajové i pripadnému rozhod¢imu rizeni.
Snahou autoru je podat ¢tenari nahled do prubéhu soudniho sporu, véetné oCekavanych naklada,
délky trvani a pripadného chovani v soudni sini. Autori opét dopliuji vyklad o praktické rady a tipy,
ale zejména z této ¢asti je citit, ze je publikace zamérena vice na laickou verejnost, nez pomocnik
denné praktikujiciho odbornika. Ke $kodé bych zde autoruim naopak vycetl, ze nevénovali prostor i
pro dva spravni organy, které maji pravomoc k primému zasahu do spotrebitelského vztahu a sice
finanéniho arbitra (ve véci spottebitelskych reklamaci u finanénich sluZeb) a Cesky telekomunikaéni
urad (ktery je kompetentni k rozhodovani spori mezi spotrebitelem a poskytovatelem sluzeb
elektronickych komunikaci). Zde si mozna umyslné autori ponechavaji prostor pro pripadné
rozsirené vydani publikace.

Zavérecna kapitola je pak logicky vénovana spotrebiteli v exekuci, kdy je opét postupovano od
vykladu pojmul az po pripadnou obranu povinného v exekuci za neustalého poskytovani praktickych
rad.

Jak jiz bylo vyse zminéno, neni dand oblast, coz je s ohledem na rozsah a zaméreni dila pochopitelné,
plné vycerpana. Pro pripadné dalsi rozsirené vydéani bych vyjma zminéného Ceského
telekomunikac¢niho uradu a finan¢niho arbitra uvital i kapitolu o mimosoudnim reseni
spotrebitelskych sporu - zejména pak o mediaci a v neposledni radé i hlubsi nahled do upravy
spotrebitelskych vztaha po u¢innosti zakona ¢. 89/2012 Sb. I navzdory této drobné vytce, mi nezbyva
nez konstatovat, ze zamér autoru dila byl bez dal$iho naplnén, kdyz publikace podava uceleny vyklad
jednotlivych pravnich predpist, kdy obsah v téchto obsazenych je prehledné pojat do samotného
vykladového textu. Ctendfi je tak jasné a srozumitelné podan vyklad pravnich norem, ktery je vtélen
do Ctivého schématu, vcetné praktickych rad, které jsou reseny struc¢né, avsak zaroven i presvédciveé
a vystizné. Ctenar je tak ddna moZnost se rychle zorientovat v ¢asto se vyskytujicich problémech
spotrebitelského prava a i za pomoci prilozenych vzoru tak dosahnout ochrany svych subjektivnich
prav.

Mgr. Ondrej Stehlik,
advokatni koncipient a doktorand Pravnické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci
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Dalsi clanky:

« Rist cen v rakouskych lyzarskych regionech: pro¢ se Alpy nefidi logikou bézného reziden¢niho
trhu

¢ Vyznam specializovaného vzdéladvani v oblasti obchodniho prava v dobé rostouci requlatorni
narocnosti podnikdni

o Lukas Vacek a Peter Pernis$ novymi vedoucimi advokéty Aegis Law



https://www.epravo.cz/top/zakony/sbirka-zakonu/sb/2012/89
http://www.epravo.cz/
https://www.epravo.cz/top/aktualne/rust-cen-v-rakouskych-lyzarskych-regionech-proc-se-alpy-neridi-logikou-bezneho-rezidencniho-trhu-121341.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/rust-cen-v-rakouskych-lyzarskych-regionech-proc-se-alpy-neridi-logikou-bezneho-rezidencniho-trhu-121341.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/vyznam-specializovaneho-vzdelavani-v-oblasti-obchodniho-prava-v-dobe-rostouci-regulatorni-narocnosti-podnikani-121286.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/vyznam-specializovaneho-vzdelavani-v-oblasti-obchodniho-prava-v-dobe-rostouci-regulatorni-narocnosti-podnikani-121286.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/lukas-vacek-a-peter-pernis-novymi-vedoucimi-advokaty-aegis-law-121328.html

e endors stavi advokacii na pozornosti jiz deset let. Vyroci oslavi 10 udalostmi pro klienty

» Mezinarodni advokatni kancelar bpv BRAUN PARTNERS slavila 20 let

e Prémiovy rezidencni komplex Bakers Court prindsi na realitni trh komfortni bydleni s 5*
sluzbami

o ESG Simple jako prakticka opora pro ESG reporting malych a strednich podnika

e Partner BBH Tomé&s Sedlacek obdrzel prestizni ocenéni ,Lawyer of the Year” na IFLR Europe
Awards 2026 v Londyné

o LEAGLE.ONE: Kdo pomuze détem vybrat spravnou cestu, kdyz dnesni profese zitra nemusi
existovat?

e Jindrich Fuka novym advokatem Aegis Law
o LEAGLE.ONE: Advokacie po néastupu Al: Kdo se prizpusobi, ziska naskok. Kdo ne, muze zustat
pozadu



https://www.epravo.cz/top/aktualne/endors-stavi-advokacii-na-pozornosti-jiz-deset-let-vyroci-oslavi-10-udalostmi-pro-klienty-121327.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/mezinarodni-advokatni-kancelar-bpv-braun-partners-slavila-20-let-121326.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/premiovy-rezidencni-komplex-bakers-court-prinasi-na-realitni-trh-komfortni-bydleni-s-5-sluzbami-121306.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/premiovy-rezidencni-komplex-bakers-court-prinasi-na-realitni-trh-komfortni-bydleni-s-5-sluzbami-121306.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/esg-simple-jako-prakticka-opora-pro-esg-reporting-malych-a-strednich-podniku-121291.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/partner-bbh-tomas-sedlacek-obdrzel-prestizni-oceneni-lawyer-of-the-year-na-iflr-europe-awards-2026-v-londyne-121288.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/partner-bbh-tomas-sedlacek-obdrzel-prestizni-oceneni-lawyer-of-the-year-na-iflr-europe-awards-2026-v-londyne-121288.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/leagleone-kdo-pomuze-detem-vybrat-spravnou-cestu-kdyz-dnesni-profese-zitra-nemusi-existovat-121287.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/leagleone-kdo-pomuze-detem-vybrat-spravnou-cestu-kdyz-dnesni-profese-zitra-nemusi-existovat-121287.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/jindrich-fuka-novym-advokatem-aegis-law-121250.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/leagleone-advokacie-po-nastupu-ai-kdo-se-prizpusobi-ziska-naskok-kdo-ne-muze-zustat-pozadu-121246.html
https://www.epravo.cz/top/aktualne/leagleone-advokacie-po-nastupu-ai-kdo-se-prizpusobi-ziska-naskok-kdo-ne-muze-zustat-pozadu-121246.html

